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Abstract

A voice from Danderyd hospital

In this bachelor’s thesis, the branding communication in Danderyd hospital’s
podcast Akutsjukhuset is examined, aiming to generate knowledge regarding how
a public organisation can use the podcast medium in its branding operations.
Thus, the study intends to fill the knowledge gap regarding how public
organisations use the podcast medium in their branding communication.

An initial understanding of Akutsjukhuset was generated through a first listen
of its total 13 episodes, each one consisting of employees from Danderyd hospital
acting as lone show-hosts. Through an inductive approach, relevant theories about
branding communication were chosen in order to contextualise and generate a
deeper understanding of the empirical data. Additionally, we were provided with
Danderyd hospital’s policy document regarding external communication, and
interviews with two of the hospital’s communication strategists were conducted in
order to acquire background information about the podcast. By applying a
qualitative content analysis with inspiration from hermeneutics and narrative
analysis during our second listen and when analysing the policy document and the
interviews, we could interpret and create further understanding regarding the
contents of the podcast.

The results show that branding strategies such as storytelling, identity
building, relationship building and brand ambassadorship are expressed in
Akutsjukhuset. To a large degree, the contents consist of the hosts’ personal stories
utilising the sound bearing properties of the podcast medium, for example through
music and voice variation. These stories can be interpreted as an attempt to
humanise the hospital’s brand, which contributes to the creation of the brand’s
identity and its stakeholder’s ability to create a relation to the brand. The
employer brand is conveyed through frequent positive remarks regarding the
workplace and the colleagues, but also in ways that are generalisable for
healthcare at large, which can be interpreted as a form of extended employer



branding. The podcast also contains attempts of transparency which highlight
critique and negative aspects regarding the hospital, which often are extenuated
through being mentioned in relation to something positive. Throughout the

podcast, a proactive approach towards critique against healthcare is also visible.

Keywords: branding, employer brand, public sector, podcast, New Public
Management, storytelling, brand ambassadorship, identity building, relationship

building, strategic communication
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Sammanfattning

En rost fran Danderyds sjukhus

| foreliggande kandidatuppsats undersoks varumarkeskommunikationen i
Danderyds sjukhus podcast Akutsjukhuset med syfte att skapa forstaelse for hur en
offentlig organisation kan anvanda podcastmediet i sitt varumérkesarbete. Studien
amnar saledes fylla kunskapsgapet kring hur offentliga organisationer anvéander
podcastmediet i sin varumarkeskommunikation.

En initial forstaelse for Akutsjukhuset skapades genom en forsta genom-
lyssning av dess samtliga 13 avsnitt, varje avsnitt bestaende av medarbetare fran
Danderyds sjukhus som ensamma agerar programvardar. Genom ett induktivt
arbetssatt valdes relevanta teorier inom varumarkeskommunikation for att
kontextualisera empirin och bidra till en djupare forstaelse for den. Dessutom
tillhandahdélls Danderyds sjukhus policydokument for extern kommunikation, och
intervjuer med tva av sjukhusets kommunikationsstrateger genomfordes for att
erhalla bakgrundsinformation kring podcasten. Genom anvandandet av en
kvalitativ innehallsanalys med inspiration fran hermeneutik och narrativ analys
vid en andra genomlyssning och vid analysen av policydokumentet och
intervjuerna kunde vi tolka och skapa vidare forstaelse kring podcastens innehall.

Resultaten visar att varumarkesstrategier sasom storytelling, identitets-
skapande, relationsskapande och varumarkesambassadorskap —uttrycks i
Akutsjukhuset. Innehallet praglas till stor del av programvardarnas personliga
beréttelser som utnyttjar podcastmediets ljudbarande egenskaper, till exempel
genom musik och rostvariation. Dessa berattelser kan ses som ett forsok att
méanskliggora sjukhusets varumarke, vilket bidrar till att skapa varumérkets
identitet och formagan for intressenter att skapa en relation till det.
Arbetsgivarvarumarket formedlas genom att arbetsplatsen och kollegorna
omnamns positivt, men dven pa sitt som ar generaliserbara for varden i stort,
vilket kan tolkas som en form av forlangd arbetsgivarvarumérkning. Podcastens
innehall praglas ocksa av forsok till transparens som framhaver kritik och



negativa aspekter gallande sjukhuset, vilka ofta formildras genom att de framstalls
i samband med ndgot positivt. Ett genomgaende proaktivt forhallningssatt gente-

mot kritik mot varden gor sig ocksa synligt i podcasten.

Nyckelord: varumarkesbyggande, arbetsgivarvaruméarke, offentlig sektor,
podcast, New Public Management, storytelling, varuméarkesambassadorskap,
relationsskapande, identitetsskapande, strategisk kommunikation
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1. Inledning

“Du lyssnar pa Akutsjukhuset, som dr en rost fran Danderyds sjukhus.”

Med dessa ord inleds Danderyds sjukhus podcast Akutsjukhuset, kort efter ett
ljudkollage av pipande monitorer, surrande maskiner och ett mjukt, melankoliskt
gitarrspel. Efter detta far vi hora personliga beréttelser fran sjukhusets
medarbetare, blandat med klipp fran deras vardag pa sjukhuset.

Podcasts, det vill sdga nedladdningsbara ljudfiler ordnade i en sekvens
(Alexander, 2011), har pa senare ar blivit ett mycket populart digitalt medium
(Lindgren, 2016). Mediets snabbt véxande popularitet har delvis lett till att det har
blivit vanligt att privata organisationer anvénder sig av det i sin kommunikation
(Thambert, 2016, 15 december). Detta galler dven for en del offentliga
organisationer, vilket &r ett tydligt exempel pa New Public Management (NPM),
vilket kortfattat innebédr att offentliga organisationer anammar arbetssétt,
varderingar och tekniker som anvands i privata organisationer (Pollitt, 2007). Har
ingar aven det vaxande intresset att bland offentliga organisationer aktivt arbeta
med sina varumérken (Dahlgvist & Melin, 2010).

Danderyds sjukhus &r en offentlig organisation som har anammat ett aktivt
varumarkesarbete, bland annat genom anvéndandet av egna podcasts. Detta ger
upphov till ett antal fragor som tidigare inte har utforskats, dels om hur mediet
anvands for att strategiskt kommunicera ett varumarke, dels om hur rollen som
offentlig organisation spelar in i denna kommunikation. Genom att i denna
uppsats undersoka en av Danderyds sjukhus podcasts, Akutsjukhuset, och dra
paralleller till relevanta teorier kring varumarkesbyggande, amnar vi ge svar pa

dessa fragor.

1.1 Problemformulering

Att som organisation arbeta med sitt varumérke &ar idag en sjalvklarhet for de

flesta, och ett starkt varumarke betraktas som en mycket vardefull tillgang (Melin,



1999). Begreppet har tidigare forknippats med privata och kommersiella
verksamheter, men intresset for och behovet av ett starkt varumarke har spridit sig
till flertalet offentliga organisationer (Dahlqvist & Melin, 2010; Schultz, Antorini
& Csaba, 2005), det vill sdga organisationer i den offentliga sektorn. Forskare har
foljt och sokt forsta denna utveckling, och flera studier har saledes undersokt hur
offentliga organisationer arbetar med sina varumarken (se till exempel Gromark &
Melin, 2013; Kirovska & Simonovska, 2013; Satagen & Weraas, 2015; Weeraas,
2008). Trots denna forskning anses omradet fortfarande vara tamligen outforskat,
och darfor efterfragas ytterligare fordjupad kunskap inom amnet (Waraas, 2008).
Att offentliga organisationer dessutom utgor en betydande del av manga landers
verksamheter (Kirovska & Simonovska, 2013) ger upphov till ytterligare intresse
for fordjupad kunskap.

Inom organisationers varumarkesarbete &r det vanligt att anvénda digitala
medier som bygger pa den flexibilitet och interaktivitet som internet mojliggor
(Carlsson, 2009). Ett av dessa medier, podcast, har sedan sin uppkomst i borjan av
2000-talet kommit att bli en av varldens snabbast véxande teknologier (Phillips &
Young, 2009). Mediets popularitet och informationsbérande egenskaper har lett
till att organisationer, saval privata som offentliga, har insett dess potential som en
varumarkesbyggande plattform (Hobbs, 2015, 18 december). Forskning kring
podcastmediet och hur det anvéands i varumarkesarbete har bara bedrivits i en
begransad utstrackning, och mediet klumpas ofta ihop med andra digitala kanaler
nar det ndmns. Tidigare forskning har dessutom endast undersokt hur mediet
anvands i privata organisationers kontext (se till exempel Komodromos, 2014).
Efter en grundlig litteratursékning, som beskrivs mer utforligt i kapitel 2, Tidigare
forskning, har vi bedomt att ingen forskning har bedrivits med fokus pa
anvandandet av podcastmediet i offentliga organisationers varumarkesbyggande.

Waeeraas (2008) efterfragar forskning och fordjupad kunskap om hur offentliga
organisationer arbetar med sina varumarken med fokus pa faktorer sasom identitet
och varderingar. Var studie tar delvis avstamp i denna efterfragan, men drar aven
paralleller till teorier om NPM, storytelling, relationsskapande, arbetsgivarvaru-
markning och varumarkesambassadorskap. | kombination med att undersoka hur
podcastmediet anvands i en offentlig organisations varuméarkesarbete &mnar
foreliggande studie saledes bidra till att fylla ett kunskapsgap i forskning kring

offentliga  organisationers  varumérkesarbete och podcast som en



varumarkesbyggande digital plattform. Studien &mnar dven att ge fordjupade
kunskaper till yrkesverksamma kommunikatérer inom varumarkesbyggande

kommunikation.

1.2 Syfte och fragestallning

Foreliggande studies mal &r att undersoka en offentlig organisations anvandande
av podcastmediet i sin varumarkeskommunikation. Syftet med studien &r att
fordjupa kunskapen kring hur en offentlig organisation kan anvanda sig av
podcastmediet i sitt varumarkesarbete. Genom detta dmnar vi dels fordjupa
praktisk kunskap om offentliga organisationers varumadrkesarbete i digitala
medier, dels till att bidra till forskning kring digital strategisk kommunikation i
varumarkesbyggande syfte.

For att uppfylla uppsatsens mal och syfte har en kvalitativ innehallsanalys av
Danderyds sjukhus podcast Akutsjukhuset genomforts, med avsikt att besvara

foljande dvergripande fragestallning:

e Hur kommuniceras Danderyds sjukhus varumérke i podcasten Akutsjukhuset?

For att besvara den Overgripande fragestallningen har vi formulerat foljande

forskningsfragor:

e Hur uttrycks varumérkesstrategier i podcasten?
e Hur kan rollen som offentlig organisation tankas paverka varumarkes-
kommunikationen i podcasten?

1.3 Om Danderyds sjukhus

Danderyds sjukhus invigdes ar 1922, da under namnet Stockholm lans
centrallasarett. Sjukhuset fick det nuvarande namnet ar 1964 (Danderyd, 2015).
Danderyds sjukhus &gs av bolaget Danderyds Sjukhus AB, vilket &r ett heldgt
dotterbolag till Stockholms lans landsting. Sjukhuset ar ett av de storsta
akutsjukhusen i landet och har cirka 500 vardplatser, 3 800 medarbetare och 85
000 akutsokande patienter varje ar. UtGver att bedriva universitetssjukvard bedrivs
aven forskning och uthildning (Danderyds sjukhus, u.a.a). Danderyds sjukhus
motto dr att “[...] sdvil patienter som medarbetare ska kidnna att de &r i trygga,

sakra hander. Dygnet runt, dret om, arbetar vi for att ge basta mojlig vard och



behandling och samtidigt se till att vara medarbetare trivs.” (Danderyds Sjukhus
AB, u.d.).

Eftersom Danderyds sjukhus ingar i Stockholm ldns landsting ar det en
offentlig organisation, vilket innebér att sjukhuset finansieras genom bland annat
landstingsskatter, patientavgifter och statsbidrag (Arbetsgivarverket, 2016).
Information om Danderyds sjukhus finns i ett antal digitala kanaler. Utover
hemsidan ds.se finns information aven pa sociala medier, dar de i skrivande stund
har fem konton pa Facebook, ett pa LinkedIn, ett pa Instagram och ett pa Twitter
(Danderyds sjukhus, u.a.b). Dessutom har sjukhuset tre stycken podcasts:
Akutsjukhuset, Foda barn och Vardpulsen (Danderyds sjukhus, u.a.c). Podcasten
Akutsjukhuset har i sin tur aven en egen hemsida, akutsjukhuset.com, dar samtliga
podcastavsnitt finns samlade tillsammans med relaterad bakgrundsinformation

och nyheter.

1.4 Avgransningar

En organisations varumarkeskommunikation inkluderar dess samtliga interna och
externa kommunikation (Shultz, 2005), men for att kunna bidra med fordjupade
kunskaper inom en forhallandevis ny form av kommunikation har vi avgransat oss
till att endast unders6ka varumarkeskommunikation i podcastmediet. Andra
faktorer som har bidragit till denna avgréansning ar att vi efter en litteratursékning
har bedomt att det utgor ett relativt outforskat forskningsomrade, sarskilt i relation
till varumérkeskommunikation. Foreliggande uppsats berdr inte heller den
partipolitiska diskurs som rader kring offentliga vardgivare i relation till privata,
eller fragor kring huruvida det ar etiskt forsvarbart for offentliga organisationer att
agna sig at varumarkesarbete, da vi anser att detta ligger utanfor uppsatsens syfte
och forskningsfragor.

Som tidigare nédmnts har Danderyds sjukhus sammanlagt tre podcasts:
Akutsjukhuset, Foda barn och Vardpulsen (Danderyds sjukhus, u.a.c). Vi har valt
att undersoka just Akutsjukhuset pa grund av att podcastens olika avsnitt fokuserar
pa olika avdelningar och yrkesroller, vilket ger en representativ bild av
organisationen, till skillnad fran Foda barn vars fokus ar sjukhusets graviditets-
klinik. Vardpulsen fokuserar pa vardens framtid, och har i skrivande stund endast

fyra avsnitt, vilket gor det till ett otillrackligt empiriskt underlag. Dessutom &r



Vardpulsen inte lika aktuell som Akutsjukhuset, da dess senaste avsnitt
publicerades den 8 juli 2016 (Danderyds sjukhus, 2016, 8 juli), medan
Akutsjukhusets i skrivande stund senaste avsnitt publicerades den 9 mars 2017
(Danderyds sjukhus, 2017, 9 mars).



2. Tidigare forskning

| detta kapitel redogor vi for tidigare forskning kring varumarkesbyggande i
offentlig organisation samt kring podcastmediet, med syfte att dels ge en
overblickbar bild av vilken kunskap som finns idag, dels att placera foreliggande

uppsats roll i relation till tidigare forskning.

2.1 Varumarke i offentlig organisation

Flera forskare har analyserat och redogjort for varumérkesarbete i offentliga
organisationer (se till exempel Kirovska & Simonovska, 2013; Satagen &
Weeraas, 2015; Weeraas, 2008). Kirovska och Simonovska (2013) menar att
varumarkesarbete inom offentlig sektor bade ar genomforbart och nédvandigt, och
presenterar varumarkesarbetet i EU som ett exempel pad detta. Forfattarna
beskriver att varumarkesarbetet innebar att bygga framgangsrika relationer med
bland annat allmanheten och beslutsfattare. Dessa relationer bor utgdras av
transparens, samarbete, ansvar, problemlésning och ansvarstagande. Vidare
bekraftar forfattarna Gromarks och Melins (2013) resonemang om att
varumarkesarbete i offentliga organisationer, till skillnad fran privata
organisationer, fokuserar pa allmanheten och darmed har en annorlunda
malgruppsanpassning och ett storre samhéllsansvar. Ytterligare en skillnad som
Kirovska och Simonovska (2013) lyfter fram &r att privata organisationer har flera
strategier att vélja mellan, medan offentliga organisationer bor folja definierade
principer, sasom att vara transparenta, fokusera pa funktionella egenskaper, skapa
mervérde for de som tar del av offentliga tjanster, samt att uppfylla I6ften och
fortroende fran allmanheten.

Kirovska och Simonovska (2013) redogor for ett antal offentliga
organisationer som varit framgangsrika i sitt varumarkesarbete genom att de har
lyckats bygga ett starkt varumdarke i kombination med att tjana och skapa
mervarde for medborgarna. Forfattarna sammanfattar att varumarkesarbete i

offentliga organisationer bor syfta till att



o skapa en bild av trovéardighet mot medborgarna, dér fokus ligger pa omsorg
och livskvalitet

e motivera beslut och atgarder sasom till exempel nedskarningar

o marknadsfora samhéllsfragor

¢ Oka allmanhetens medvetenhet om organisationen.

Forfattarna menar aven att hansyn bland annat bor tas gallande hur offentliga

organisationer pa basta satt med sitt varumarkesarbete lockar kompetenta med-

arbetare, hur organisationen finansieras, samt hur organisationen har som

overgripande mal att tjana allmanheten.

Weeraas (2008) diskuterar skillnaden mellan varumarkesarbete i offentliga och
privata organisationer, vilken han menar grundar sig i att offentliga organisationer
befinner sig i en annan kontext och ofta kannetecknas av motstridiga varden och
flertalet identiteter. Forfattaren menar att offentliga organisationer bor dra nytta av
dessa vérden och identiteter istallet for att endast framja en identitet och ett
bestamt antal véarderingar. Genom att ha ett varuméarke som till en viss grad bestar
av motstridiga varderingar och flertalet identiteter speglas olikheterna som finns i
de samhallen som organisationerna tjanar. Weeraas (2008) poangterar att det ar
just blandningen av identiteter och vérderingar som gor offentliga organisationer
unika, och anser daven att denna blandning tillfor flexibilitet och innovation, samt
att olika identiteter och varderingar mojliggor for att fler medborgare kan relatera
till organisationerna.

Satagen & Weraas (2015) redogor i sin studie for varumérkesarbete och den
konflikt som kan uppstd nar det tillampas i offentliga organisationer.
Varumarkesarbete handlar till stor del om differentiering och unicitet, men
samtidigt maste legitimitet uppnas och likvardig service erbjudas till alla. Detta
spanningsforhallande analyserar forfattarna i den norska sjukhuskontexten.
Studiens resultat visar att sjukhusen visserligen anvéander sig av varumérkes-
strategier, men att de undviker att arbeta med differentiering, baserat pa
ovanstaende resonemang om offentliga organisationers likvéardiga erbjudande.
Forfattarna redogor for att detta dels har lett till skepsis gentemot differentiering,
dels bidragit till att varumarkesbyggande har fatt en oklar betydelse och position
inom den norska sjukvarden. Fokus i varumarkesarbetet i det undersokta fallet var
istallet att skapa legitimitet och att bekrafta sjukhusets tillhérighet inom den

norska sjukvarden sa att de inte sticker ut.



Forskning kring hur offentliga sjukhus &gnar sig at varumérkesarbete och
vilken effekt detta har haft har utforts i ett antal olika lander, bland annat i Turkiet
(Giizel, Tengilimoglu & Ekiyor, 2015), Iran (Karbalaei, Abdi, Malmir,
Dehghanan, Pirnejad & Jafari, 2013), Italien (Esposito, 2017) och Norge (Satagen
& Weeraas, 2015). Strukturmassigt finns det skillnader i sjukhusens roll i de olika
ldnderna, men det som &r enhetligt for ovan ndmnda studier &r att de undersokta
sjukhusens varumarken har bedomts vara viktiga framgangsfaktorer. Faktorer
sasom narvaro i sociala medier, tillit, relationsskapande, kundndjdhet och
transparens redogérs ha en paverkan pa hur varumarken uppfattas, bade av
externa och interna intressenter. Daremot undersoker ingen av dessa studier nagon
specifik kommunikationsplattform, utan utgar istallet fran ett helhetsperspektiv
dver hur organisationers varumarken paverkas av olika former av kommunikation.
Forvisso redogor Glzel et al. (2015) for hur sjukhus anvénder sig av sociala
medier i varumarkesbyggande syfte, men det medium som foreliggande uppsats

undersoker, podcastmediet, namns inte.

2.2 Podcastens kommunikativa roll

Podcast &r ett relativt nytt digitalt medium, och trots dess vixande popularitet &r
forskningen kring mediet begrénsad. | forskning déar podcastmediet namns
klumpas det ofta ihop med andra medier, och mediet i sig ges inte nagot sarskilt
stort utrymme for fordjupad kunskap (se till exempel Komodromos, 2014;
Brennan & Croft, 2012). McClung och Johnson (2010) redogor for att majoriteten
av nuvarande forskning om podcasts framst fokuserar pa vilka manniskor som
lyssnar pa podcasts, hur mycket tid som agnas at det, samt hur podcasts anvands i
utbildnings- och afféarssyften.

Litteratur kring podcasts ar ofta av deskriptiv och historisk natur, och séllan
ndmns kommunikativa teorier i relation till mediet (se till exempel Phillips &
Young, 2009). Déaremot dras paralleller till storytelling i Alexanders (2011)
diskussion om podcasts som ett rikt medium for beréttande i olika former. Vidare
redogor Lindgren (2016) for framvéxten av det allt mer populéra personliga
berattandet i podcastmediet. | sin undersokning av tre stycken framgangsrika
amerikanska podcasts fokuserar hon pa faktorer sdsom storytelling, kanslor och

etik. 1 diskussionen avgors det att personliga berattelser ofta bemdots av positiv



respons fran lyssnare, och pa sa satt kan ses som en form av engagemang, men att

etiska risker medfors kring till exempel personlig exploatering.



3. Teoretisk referensram

Uppsatsens teoretiska referensram syftar till att kontextualisera och bidra till att
skapa en forstaelse for det empiriska materialet. Genom ett induktivt forfarande
valdes teorierna ut under materialinsamlingen (se 4.3.1 Podcasten
Akutsjukhuset). Inledningsvis beskrivs digital strategisk kommunikation och
podcastmediet och sedan New Public Management (NPM). Efter detta beskrivs
relevanta varumarkesteorier, samt vart perspektiv pa varumarkesbegreppet.
Slutligen presenteras varumarkesstrategierna storytelling, identitetsskapande,

relationsskapande och varumarkesambassadorskap.

3.1 Digital strategisk kommunikation

Digitaliseringen av samhéllet har haft en stor inverkan pa allt fran manniskors
privata liv till organisationers verksamheter, och med framvéxten av “World Wide
Web” under 1990-talet skapades manga mojligheter for kommunikation, sasom
digital interaktion och effektivt formedlande av ljud, bild och text (Baym, 2010).
Organisationer insag snart vad dessa majligheter innebar for dem, och har sedan
dess dragit stor nytta av den digitala kommunikationens kostnadseffektivitet och
mojligheter for spridning (Dimbleby & Burton, 2007).

Enligt Young och Akerstrém (2015) &r internets paverkan p& forméagan att
uppna organisatoriska mal en nodvandig insyn for organisationer med ett
strategiskt forhallningssatt. Det ar saledes viktigt att som organisation vara
strategisk i sin digitala kommunikation for att lyckas uppna givande relationer
(Falkheimer & Heide, 2014). Med strategisk kommunikation avser vi, precis som
Falkheimer och Heide (2014), kommunikation som grundar sig i hansyn till

intressenter och som syftar till att uppna langsiktiga organisationsmal.
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3.1.1 Podcast

“Web 2.0” d&r namnet pa det paradigmskifte som innebar att internet utvecklades
fran ett informationshibliotek till en mangsidig kommunikativ plattform, nagot
som kom att utgdra enorma mojligheter for digital kommunikation (Phillips &
Young, 2009). Skiftet karakteriserades bland annat av mojligheten att som
anvandare dela med sig av och prenumerera pa information, bland annat genom sa
kallade RSS-feeds. RSS-tekniken lade grunden for det som skulle komma att
kallas for podcast, vilket Alexander (2011) definierar som “[...] en digital ljudfil
som &r nedladdningsbar (inte streamad) och organiserad i en sekvens”. [vér
dversattning] (s. 78). Trots att definitionen i skrivande stund &r sex ar gammal ar
den fortfarande relevant, men i och med vidareutveckling av tekniken behover
ljudfilerna inte nodvéandigtvis laddas ner for att spelas, utan kan dven “streamas”
med en internetuppkoppling.

Vanligtvis lyssnas podcasts pa genom smartphone-applikationer, och de &r i
regel gratis. Lyssnaren véljer sjalv nar hen vill lyssna pa podcasts, vilket innebar
att det ar ett asynkront medium (Picardi & Regina, 2008). Anvandare kan aven
prenumerera pa specifika podcasts, och pa sa sitt bli “notifierade” nér nya avsnitt
publiceras (Geoghegan & Klass, 2008). Forutsattningarna for att skapa en podcast
ar relativt enkla - det som behodvs &r i princip bara att kunna spela in ljud och
ladda upp filerna pa réatt satt, vilket medfort att det finns en mangd olika exempel
pa podcasts med olika nivaer av produktionskvalitet, langd och storlek. Podcasts
skapas av bade privatpersoner och organisationer, och omfattar en mangd genrer,
och kan utgoras av allt fran enklare produktioner bestdende av endast monolog,
till mer komplexa konstellationer bestaende av dialog, ljudeffekter och musik.
Trots dess enkla natur har podcastmediet visat sig vara en mycket lamplig
plattform for till exempel personliga och intima berattelser, bland annat for att
méanniskorostens k&nsloméssiga och unika kvaliteter kan foérmedlas (Lindgren,
2016). Paralleller mellan podcasts och radiomediet kan dras, men Bonini (2015)
argumenterar for att podcasts snarare ar en fornyad version av radion an ett
alternativ till den, med tanke pa saval mediets stora anvandarantal som dess
upphov till nya marknader och affarsmodeller.

Med miljontals lyssnare 6ver hela varlden &r podcastmediets popularitet ett

faktum (Lindgren, 2016), framforallt bland den unga vuxna publiken (Webster,
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2016; Djerf, 2014), vilket skapar goda forutsattningar for organisationer som vill

kommunicera med den malgruppen.

3.2 New Public Management (NPM)

Sedan 1980-talet har NPM dominerat tankesattet inom offentliga organisationer
(Gromark & Melin, 2013). NPM innebar att offentliga organisationer importerar
arbetssatt, strategier och varderingar fran den privata sektorn, vilket har lett till att
offentliga organisationer i storre grad fokuserar pa faktorer sasom resultat,
konkurrens, marknad, malstyrning och kundorientering (Pollitt, 2007; Almgqvist,
2006). Agevall (2005) redogor for att invanare numera betraktas som kunder,
vilka offentliga och privata organisationer konkurrerar om. Vidare beskriver hon
att det aven har skett forandringar i offentliga organisationers sprak, dar ord som
till exempel omsorg och medborgare har ersatts med produktion och kund.
Lundquist (1998) menar att denna sprakforandring forminskar medborgarna och
tanken om att medborgare ska vara centrala for offentliga organisationer. Vidare
menar Agevall (2006) att kundbegreppet ar problematiskt, da det komplicerar
urskiljandet av vem som &r och inte &r kund, och att vissa grupper av medborgare
darmed utesluts. For att exemplifiera problematiken ifragasatter hon vilka som ska
raknas som kunder till sjukvarden: galler det enbart de medborgare som for
narvarande utnyttjar sjukvarden, eller omfattas dven de medborgare som kan
tankas behova utnyttja sjukvarden i framtiden?

Agevall (2006) menar att spraket styr var uppfattning av verkligheten, och
Lundquist (2001) poangterar att det nya spraket forminskar de vérderingar och
den etik som finns i offentliga organisationer, sdsom manniskors lika varde.
Almqvist (2006) menar att anhangare till NPM anser att fokus pa bland annat
resultat, konkurrens och marknad har lett till ett marknadsperspektiv i vilket malet
ar en Okad produktivitet och effektivitet gallande utveckling, tjanster och
kostnadsbesparingar. Hon menar att konkurrensens centrala position inom
marknadsperspektivet darfor &ven driver offentliga organisationer till att dka sin
effektivitet och utveckling, for att pa sa satt kunna besvara konkurrensen.

Gromark och Melin (2013) anser att marknads- och kundorienteringen som
har inforts i1 offentliga organisationer bor reduceras, och att organisationerna

istallet bor vara varumarkesorienterad. Detta pa grund av att marknadsorientering
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baseras pa att ge individen fordelar, vilket inte ar offentliga organisationers syfte.
Istallet menar fOrfattarna att offentliga organisationers raison d’etre &r "dess
bidrag till det gemensamma béasta" [var Oversattning] (s. 1100). Att ha ett
varumarkesorienterat arbete innebér saledes att inte enbart fokusera pa kunder,
utan att istallet bredda arbetet sa att det aven innefattar allmanheten.

Lundquist (1998) kritiserar NPM genom att podngtera att offentliga
organisationer pa grund av sin roll i samhallet inte bor utga fran marknadslogik, -
varderingar och -strategier, da de behdver ta hansyn till andra faktorer an privata
organisationer. Han menar att offentliga och privata organisationers roller skiljer
sig, bland annat baserat pa att offentliga organisationers legitimitet styrs av
transparens, etiskt agerande, sakkunskap och ett ansvar att uppfylla medborgarnas
intressen och behov. | privata organisationer ligger fokus snarare pa att generera
vinst, medan offentliga organisationer ofta snarare premierar etiska 6vervaganden.

Se vidare redogorelse for detta i 3.3.1 Varumarke i offentlig organisation.

3.3 Varuméarke

Traditionellt sett har varumérkesbegreppet enbart férknippats med organisationers
produkter, men det har utvecklats till att &ven innefatta organisationer som helhet
(Schultz, 2005). En organisations varumarke ar en vardefull immateriell tillgang
som skapas och sprids genom kommunikation (Falkheimer & Heide, 2014), och
som bland annat kommunicerar vad en organisation star for (Melin & Hamrefors,
2007). Carlsson (2011) beskriver att en organisations varumérke &ven inkluderar
dess arbetsgivarvarumarke (se vidare redogorelser om begreppet i 3.4
Arbetsgivarvarumarke).

For att forsta varumarkesbegreppet ar det viktigt att vara medveten om att det
inte finns en enskild definition, da begreppet betraktas pa olika satt ur olika
perspektiv. For att skapa en Overblickbar forstaelse for begreppet foreslar
Kornberger (2010) en uppdelning av fyra dominerande perspektiv. Det forsta
perspektivet ser varumérket som ett verktyg som kan appliceras av organisations-
ledningen, medan det andra perspektivet ser varumarket som integrerat i och
standigt paverkande av organisationen. De tva kvarstaende perspektiven skiftar
fokus fran organisationen till konsumenten och samhéllet. | det tredje perspektivet

ses varumarken som meningsskapande tecken, symboler och ikoner som standigt
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paverkar och paverkas av samhallet. Det fjarde och sista perspektivet
konceptualiserar varumarket som media, vilket genom relationella lankar paverkar
allt fran individen till organisationen till samhallet i stort.

Foreliggande uppsats tar i huvudsakligen avstamp fran det fjarde perspektivet,
dar varumarket ses som ett relationellt koncept, det vill sdga nagot som grundar
sig i och bestdr av standigt foranderliga relationer till olika intressenter.
Relationsskapande syftar till att skapa varde och kvalitet for varumarket, vilket i
sin tur forbinder varumarket med dess intressenter (se vidare redogdrelser om
detta i 3.5.3 Relationsskapande). Meningsskapande ar dven en viktig del i detta
perspektiv, da varumarket betraktas som en kanal fér att skapa mening
(Kornberger, 2010).

3.3.1 Varumarke i offentlig organisation

Trots att varumérkesbegreppet ofta forknippas med kommersiella samband har
aven offentliga organisationer sasom myndigheter, kommuner och landsting insett
vikten av att dgna sig at varumarkesarbete (Dahlqvist & Melin, 2010; Weeraas,
2008; Melin, 1999). Enligt Temporal (2015) ar ett varumarke inte langre nagot
som endast ar bra att ha - det &r snarare en nédvandighet. Detta bekraftas av en
kommunikationsstrateg pa Danderyds sjukhus som forklarar att de, precis som
andra organisationer, behdver bedriva varumarkesarbete (personlig kommu-
nikation, 4 april 2017). En faktor som har paverkat offentliga organisationers
tillampande av varumadrkesarbete ar insikten av det varde som varumarket skapar
ur ett legitimitets- och trovardighetsperspektiv, som &r en viktig tillgang vid
forhandling med beslutsfattande intressenter, sasom politiker och investerare
(Gromark & Melin, 2013). Fredriksson och Pallas (2013) beskriver hur offentliga
organisationers varumarkesarbete syftar till att profilera, differentiera och
synliggdra organisationen. Detta arbete ar avsett for flera intressentgrupper och
har olika syften, som att till exempel 6ka fortroendet for organisationen och dess
existensberattigande, samt att paverka intressenters asikter och den allméanna
opinionen. For offentliga sjukhus innebdr varumarket bland annat en mdgjlighet att
bygga relationer baserade pa tillit och transparens med sina intressenter, samt att

kunna framhava kvaliteten i den sjukvard som erbjuds (Esposito, 2017).
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Dahlqvist och Melin (2010) menar att offentliga organisationer kan delas in i
fyra kategorier: Samhéllsbevarare, Samhallsutvecklare, Planstyrd medborgar-
service och Marknadsstyrd medborgarservice. Landsting ingar i den sistnamnda
kategorin, Marknadsstyrd medborgarservice, vilket innebar att de konkurrerar pa
samma villkor som privata organisationer. Varumaérkesarbetet for organisationer i
denna kategori handlar framst om att generera intdkter (Gromark & Melin, 2013).
Dahlqgvist och Melin (2010) ndmner daremot dven andra anledningar for offentliga
organisationer att bedriva varumarkesarbete: legitimitetsutveckling och
kompetensforstarkning. De menar att legitimitet bland annat byggs genom att en
organisation anses vara vérdefull och betydelsefull for enskilda intressenter men
aven for samhaéllet i stort. Detta baseras i sin tur i om organisationen anses bidra
till utveckling inom verksamhetsomradet, men aven i att organisationen anses ha
ett specifikt syfte och att allmanheten har ett gott fortroende for den.
Kompetensforstarkning, som bland annat sker genom organisationers arbetsgivar-
varumarken, beskrivs ndrmare i 3.5 Arbetsgivarvarumarke.

Dahlqgvist och Melin (2010) beskriver att varumarkesarbete skiljer sig at
mellan offentliga organisationer och privata organisationer, da offentliga
organisationer ar politiskt styrda och ej vinstdrivna, och pa grund av detta har ett
annat uppdrag och en annan verksamhetslogik. De menar att skillnader mellan
offentliga och privata organisationer bland annat har sin utgangspunkt i faktorer
sasom samhéllsansvar och transparens, samt fokus pa service och konkurrens.
Som redogjort for i 2.1 Varumarke i offentlig organisation har offentliga
organisationer ett storre samhéllsansvar an privata organisationer, vilket i sin tur
paverkar deras varumarkesarbete och kommunikation (Kirovska & Simonovska,
2013; Gromark & Melin, 2013). Kommunikationen bestar, utéver varuméarkes-
byggande funktioner, av samhallsinformation och medborgardialog vars syfte &r
att upplysa allméanheten om sakfragor, rattigheter och skyldigheter (Kjellgren,
2002).

En faktor som enligt Dahlgvist och Melin (2010) ar central i offentliga
organisationer, och darmed har en stor inverkan pa deras verksamhetslogik, &r
offentlighetsprincipen. Forfattarna forklarar att principen innebdr att offentliga
organisationer ska vara sa transparenta som mojligt, vilket betyder att de ska
offentliggora allmanna handlingar och kommunikation. Vidare beskriver de hur

offentlighetsprincipen &ven innebar att organisationerna i vissa fall har en plikt att
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rapportera till berdrda intressenter och media. Déaremot understryker de att
principen inte innefattar att allt arbete och all kommunikation ska vara tillganglig
for allmanheten, men trots det genomsyrar den offentliga organisationer, och
darmed aven allt arbete inom dem. Vidare redogor forfattarna for att offentliga
organisationer och myndigheter traditionellt sett har fokuserat pa myndighets-
utdvning, men att fokus pa senare tid har kommit att flyttas allt mer till
serviceleverans. Forutom denna férandring menar Dahlgvist och Melin (2010) att
det &ven har blivit vanligt for offentliga organisationer att direkt eller indirekt
paverkas av konkurrens, och det diskuteras huruvida dessa organisationer bor
drivas i privat regi eller ej. Enligt Whelan, Davies, Walsh och Bourke (2010)
amnar varumérkesarbete i offentliga organisationer forbattra dess service till
allminheten snarare dn att 6ka antalet “kunder”. En kommunikationsstrateg pé
Danderyds sjukhus bekraftar till viss del ovanstaende redogérelse, da hen anser att
det inte &r patienter de konkurrerar om, utan snarare forskningsbidrag och
personal (personlig kommunikation, 30 mars 2017).

Trots det dkade intresset for varumarken finns det kritik mot att offentliga
organisationer agnar sig at varumarkesarbete. Fredriksson och Pallas (2013, 16
maj) menar att myndigheters varumarkesorientering kan fa langsiktiga negativa
effekter:

“P4 lingre sikt hotar myndigheters varumirkesorientering och jakt pd anseende
manga av de fundament som svensk forvaltning vilar pa, vilket i sin tur leder

verksamheten bort fran det substantiella och langsiktigt meningsfulla.” (stycke 15)

Saledes kan offentliga organisationers varumarkesarbete betraktas som en balans-
gang mellan det kommersiella tank som det grundar sig i och det samhéllsansvar

som dessa organisationer har.

3.4 Arbetsgivarvarumarke

Ett arbetsgivarvarumarke ar ndr en organisation framstaller sitt varumarke i
forhallande till potentiell, nuvarande och tidigare personal (Carlsson, 2011).
Kornberger (2010) papekar att personal- och kompetensbrist ar fragor som lange
har varit aktuella, inte minst pa senare ar, da en globalt 6kande brist pa lamplig

personal har skett. Han menar att en organisations varumarke darfor har blivit en
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allt viktigare tillgang for att locka, stimulera och behalla personal, vilket har gjort
synen pa arbetsgivaren som ett varumarke vanligare. Férutom att locka nya med-
arbetare handlar det dven om att locka ratt medarbetare, da misslyckade
rekryteringar ofta ar kostsamma (Dahlqvist & Melin, 2010). Parment och Dyhre
(2009) understryker hér att arbetsgivare inte bor glomma bort att de viktigaste
kommunikatorerna av ett arbetsgivarvarumarke ar medarbetarna.

Forr har arbetsgivarvarumérke setts som ett tomt “buzzword”, men begreppet
har utvecklats till en strategisk funktion och ett viktigt verktyg for att
organisationer ska kunna vara framgangsrika (Parment & Dyhre, 2009). Parment
och Dyhre (2009) menar att ett starkt arbetsgivarvarumarke inte bara leder till en
effektivare personalokning, utan dven bidrar till att fa ut det basta av de nuvarande
medarbetarna, da ett starkt arbetsgivarvarumarke bland annat framjar motivation
och lagre sjukfranvaro. Forfattarna podngterar vidare att en organisations
arbetsgivarvarumérke ar extra viktigt i dagens globaliserade samhalle som &r
praglat av snabb kommunikation, demografiska férandringar, minskad lojalitet for
arbetsgivaren och en allt mer sjalvuppfyllande syn pa arbete.

Generation Y:s intrade pa arbetsmarknaden har bidragit till ett 6kat arbete med
organisationers arbetsgivarvarumarken (Parment & Dyhre, 2009; Dahlgvist &
Melin, 2010). Parment och Dyhre (2009) redogdr for att Generation Y, det vill
saga personer fodda mellan 1976 och 1991, namligen skiljer sig fran tidigare
generationer - de staller forhallandevis hoga krav pa sina arbetsgivare och
prioriterar andra faktorer an 16n, sasom kreativitet och meningsfullhet. Férfattarna
menar att Generation Y dessutom till stor del styrs av kénslor i valet av
arbetsgivare, och att faktorer sasom god arbetsmiljo, foretagskultur och mojlig-

heten for professionell utveckling darfor ar viktiga.

3.4.1 Arbetsgivarvarumarke i offentlig organisation

Offentliga organisationer &r generellt sett ovana vid att arbeta med sina
arbetsgivarvarumarken (Parment & Dyhre, 2009), men enligt Dahlgvist och Melin
(2010) har det pa senare tid uppstatt ett intresse och en okad acceptans for vikten
av arbetsgivarvarumérken inom den offentliga sektorn. Detta bekraftas av
Danderyds sjukhus presschef som menar att idén med deras podcast Akutsjukhuset

“[...] ar att stirka véart arbetsgivarvarumirke” (Ekblad, 2015, 11 november).

17



Vikten av ett starkt arbetsgivarvarumarke uttrycker sig bland annat genom
behovet av att rekrytera och behalla kompetent personal, vilket Dahlqvist och
Melin (2010) menar &r vasentligt men svart. Parment och Dyhre (2009) papekar
att detta bland annat beror pa att I6nen inte ar ett konkurrensmedel for offentliga
organisationer, da den i snitt ar lagre an i privata organisationer. Vidare
podngterar de att offentliga organisationer inte &r lika attraktiva som privata,
vilket uttrycker sig i att topplistor 6ver hogst rankade arbetsgivare tenderar att
endast besta av privata organisationer.

Dahlgvist och Melin (2010) redogdr for att organisationer inom offentlig
sektor ofta har ett ansvar att bedriva utveckling inom det egna verksamhets-
omradet, och att det darfor ar av stor vikt att kompetent personal soker sig till
organisationerna och stannar kvar. Eftersom manga offentliga organisationers
verksamheter dessutom &r hogt specialiserade menar forfattarna att det ar av stor
betydelse att bygga ett varumdrke som lockar ratt kompetens. Enligt
Socialstyrelsen (2017) ar bland annat efterfrdgan pa barnmorskor, sjukskoterskor

och alla specialiserade ldkare storre an den faktiska tillgangen.

3.5 Varumarkesstrategier

Enligt Melin (1999) handlar varuméarkesarbete om att utifrn en strategi etablera,
befésta eller reformera intressenters syn pa en organisation, vilket i sin tur leder
till att organisationen associeras med bestdmda faktorer. Forfattaren menar att den
medvetna varumarkesbyggande processen grundar sig i tillampandet av
varumarkesstrategier, dar olika strategier anvands i olika sammanhang och for
olika dndamal. Nedan beskriver vi varumérkesstrategier som vi genom vart
induktiva forfarande, vilket beskrivs utforligt i 4.3.1 Podcasten Akutsjukhuset, har

avgjort relevanta for var studie.

3.5.1 Storytelling

Storytelling, det vill séga konsten att beratta, ar en varumarkesbyggande strategi
déar berattelser formedlas som en del av organisationers strategiska kommu-
nikation med syfte att effektivt reflektera varumarkets vérderingar (Fog, Budtz,

Munch & Blanchette, 2010). For en organisation bidrar beréttande till att skapa
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relationer, sammanhallning, kunskap och organisationskultur (Falkheimer &
Heide, 2003), som alla &r viktiga varumarkeskomponenter.

Ett traditionellt k&nnetecknande av en berattelse ar en linjar sekvens som
bestar av introduktion, upptrappning, klimax, nedtrappning och uppl6sning, eller
helt enkelt de tre komponenterna bdrjan, mitten och slut (Alexander, 2011). | sin
kanske allra enklaste form kan en berittelse beskrivas som “yttranden som binder
ihop handelser pa ett sarskilt sétt, sa att den ena skildras som en konsekvens av
den andra” (Rennstam & Waisterfors, 2015, s. 57). Traditionellt sett har berdttande
huvudsakligen skett muntligt och skriftligt, men i samma takt som nya
kommunikationstekniker har utvecklats har dven berattandet fatt nya plattformar,
sasom film, musik och bild (Alexander, 2011). | och med detta har flera
mojligheter 6ppnats upp for berattande, inte minst i varuméarkesbyggande syften.

Fog et al. (2010) menar att det inte finns en bestdmd formel for vad som utgor
en bra berattelse, men att det daremot aterfinns fyra byggstenar i de flesta
framgangsrika berattelser: budskap, konflikt, karaktarer och handling. |
varumarkesbyggande syfte innebér budskapet det man vill férmedla, och utgor
darmed en strategisk anledning for berattelsens existens. Konflikten skapar
spanning och intresse, och ar den drivande kraften bakom att beréttelsen lases
eller lyssnas pa. Berattelsens karaktarer, vanligtvis varianter pa arketyperna
“hjélte” och “skurk”, dr 1 sin tur de drivande krafterna bakom berittelsens
konflikt, och syftar &ven till att skapa igenk&nning bland l4sarna eller lyssnarna.
Karaktérerna behover inte alltid avse personer, utan kan &ven representeras av till
exempel foretag, produkter eller situationer. Slutligen, for att skapa “flyt” i
berattelsen och pa sa satt ge lasarna eller lyssnarna en bra upplevelse av den,
kravs det en handling bestdende av en genomtankt ordning som berattelsen

berattas i.

3.5.2 Identitetsskapande

Ett varumarkes identitet symboliserar en organisations personlighet, vad dess
varumarke star for, vad det betyder och hur det sarskiljer sig fran andra
varumarken (Dahlgvist & Melin, 2010). Identiteten skapas och uppratthalls
genom bland annat sprak och beréattelser (Kornberger, 2010). Grunden till ett

varumarkes identitet kan utgoras av organisationens budskap, men &ven av dess
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historia, namn och geografiska lage (Melin, 1999). Centrala delar i skapandet av
en identitet ar dven organisationens varderingar och standpunkter, associationer
kopplade till organisationen, kompetenserna inom organisationen, samt de 16ften
som har givits till intressenter genom organisationens personlighet, kvalitet och
psykologiska fordelar (Apéria, 2001).

En vanlig forestéllning kring identitet dr att enhetlighet bor premieras, men
Falkheimer och Heide (2003) menar att organisationer snarare bér kommunicera
och uppmuntra en mangfald av identiteter. Forfattarna anser att en organisation
bestaende av olika roster och perspektiv bland annat ar mer flexibel &n en sluten
och statisk organisation, medan Weeraas (2008) poéngterar att mixen av identiteter
och vérderingar dr nagot som gor offentliga organisationer unika, och att den
mojliggor att flertalet medborgare kan forknippa sig med dem.

Det &r enligt Melin och Hamrefors (2007) viktigt att ett varumarke har en unik
identitet for att lyckas sticka ut i dagens hdga niva av informationsbrus, och
behover darfor uttrycka ett mervérde. Antorini och Schultz (2005) poéngterar
dock att det for manga organisationer &r svart att identifiera unika identiteter som
syftar till att positionera och differentiera dem. De menar att forsok att identifiera
unika drag och identiteter ofta &r problematiska, da dessa ofta leder till att
(1) organisationen presenterar klichéer eller faktorer som inte &r unika,
(2) organisationen far en Gvertro pa sin egen kapacitet, vilket leder till att den
interna bilden av organisationen inte stdmmer med den externa, samt att
(3) identifieringen av unika faktorer vanligtvis anses som ledningens ensamrétt,
och i sin tur (4) kan minska ledningens formaga att se forandringsbehov, da de
blir for lojala mot organisationens identitet. Vidare menar forfattarna att det
viktigaste inte ar att framfora en unik identitet genom unika véarderingar, utan

snarare att den genomsyrar organisationen och dess arbetssatt.

3.5.3 Relationsskapande

Enligt Kapferer (2012) har ett varumarke inget vérde i sig, utan det skapas nar
intressenter far en kanslomassig relation till det. Starka varumarken skapar en
kanslomassig kontakt genom tillit, tillgivenhet och nérhet (Berry, 2000).
Relationsskapande handlar om att skapa varden mellan och tillsammans med en

organisation och dess intressenter (Maruszczak, 2014), dar intressenternas behov
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tillgodoses (Apéria, 2010). Kapferer (2012) anser att relationer &r sarskilt viktiga
for organisationer som utfor service.

FOr att en organisations intressenter ska utveckla relationer till dess varumarke
kravs det att varumarket har personliga kvaliteter och att det bidrar till relationen
genom bland annat interaktiv. kommunikation (Fournier, 1998), det vill sdga
tvavagskommunikation som bygger pa en 6msesidigt paverkande dialog. Apéria
(2001) belyser behovet av dialog mellan organisationen och intressenterna i
relationsskapande, da han menar att relationer uppehalls genom kommunikation.
Vidare beskriver han dialog som nddvéndigt, och att den beféster relationer

mellan organisationer och intressenter.

3.5.4 Varumarkesambassaddrskap

En varuméarkesambassador ar nagon som personifierar och gestaltar ett
varumarke (Melin, 1999). Enligt Karmark (2005) &r en organisations medarbetare
en av de viktigaste komponenterna i dess varumarkesarbete, och medarbetare upp-
muntras darfor ibland att bli varumarkesambassadorer (de Chernatony, Cottam &
Segal-Horn, 2006). Harris (2002) menar att detta beror pa att de till stor del
paverkar intressenters syn pa organisationens varumarke. Detta kan dven fa
negativa effekter, da en medarbetare som uttrycker kritik mot sin organisation kan
fa stor uppmarksamhet och darmed skada varumarket (DuBois & Rangarajan,
2014). Eftersom foreliggande uppsats utgar fran ett organisatoriskt perspektiv
berors enbart medarbetare, inte Gvriga intressenter, trots att &ven de kan vara
varumarkesambassadorer.

Enligt Shultz och de Chernatony (2002) &ar organisationer som arbetar
strategiskt med sina varumérken beroende av att medarbetarna kan fora vidare
varumarkets varden. Organisationer bor utga fran ett holistiskt perspektiv pa
kommunikation och bemotande, da externa intressenter uppfattar varuméarket och
dess varderingar genom organisationens externa kommunikation, sin
kommunikation med medarbetare, samt nar de tar del av organisationens tjanster
och produkter (de Chernatony et al., 2006).
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4. Metod och material

| detta kapitel beskrivs studiens metodologiska forfaringsséatt. Forst redogor vi for
studiens vetenskapsteoretiska utgangspunkter, och sedan beskrivs de faktorer som
ligger till grund for urvalet av det undersokta fallet och dess empiri. Darefter
redog0r vi for analysmetod och insamlingsmetod. Kapitlet avslutas med en kritisk

reflektion dver de tillAmpade metoderna.

4.1 Vetenskapsteoretiska utgangspunkter

| foreliggande uppsats utgar vi fran ett socialkonstruktionistiskt ontologiskt
perspektiv, dar verkligheten inte betraktas som objektiv, utan snarare standigt
konstruerad och omkonstruerad genom social interaktion (Bryman, 2012). Detta
perspektiv. méjliggor for anvandandet av kvalitativa metoder och teorier som
undersoker det socialt konstruerade fenomen som vi analyserar, och hjélper oss pa
sd satt att besvara vara forskningsfragor. Vid var analys utgar vi fran en
interpretivistisk epistemologi som tar hansyn till vara tolkningar av det undersokta
materialet och de anvanda teorierna. Vara vetenskapsteoretiska utgangspunkter
utgor ett tillfredsstallande underlag till studien, da den utgar fran en kvalitativ
analys i vilken verkligheten inte enbart ses som objektiv och métbar, utan aven

som subjektiv och tolkningsbar (Merriam, 1994).

4.2 Urval

For att erhalla ett empiriskt material med formaga att besvara studiens
forskningsfragor har vi utgatt fran ett icke-sannolikhetsurval, som ar den
vanligaste urvalsmetoden i kvalitativa fallstudier, och vars syfte enligt Merriam
(1994) ar att undersoka kvalitativa fenomen snarare an att generalisera dem. |
studien har ett andamalsenligt icke-sannolikhetsurval tillampats, vilket innebér ett
urval som syftar till att tillhandahalla sa mycket lardomar som mojligt baserat pa

ett antal urvalskriterier (Akerstrém, 2010).
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De uppsatta urvalskriterierna for materialet var att (1) den undersokta
organisationen ska vara en offentlig organisation, (2) podcasten ska spegla hela
organisationen, och (3) podcasten ska vara tidsaktuell, det vill séga att nya avsnitt
av den fortfarande publiceras. Det forsta urvalskriteriet har vi valt baserat pa det
kunskapsgap som vi identifierade gallande forskning kring offentliga organi-
sationers varumarkesbyggande. Vi anser &ven att det ar viktigt att den analyserade
podcasten ska spegla hela organisationen, da vi amnar undersoka hela
organisationens varumérkesarbete. Att podcasten ska vara tidsaktuell anser vi &r
viktigt for att mojliggora relevanta intervjuer med personer som arbetar med
podcasten, da tid &r en faktor som kan bidra till att information gléms bort eller
forvrangs. Vi anser dven att det &r mer relevant att undersoka en podcast som é&r
aktiv i skrivande stund jamfort med en som inte ar det, da studiens utvunna
kunskap delvis syftar till att vara relevant for yrkesverksamma kommunikat6rer
inom varuméarkeskommunikation.

Det undersokta fallet, det vill sdga Danderyds sjukhus och dess podcast
Akutsjukhuset, valdes da det bedomdes utgora ett tillfredsstallande d&ndamalsenligt
urval baserat pa ovanstdende kriterier. Danderyds sjukhus ar en offentlig
organisation som har anvént sig av podcastmediet i sin kommunikation regel-
bundet under ett par ars tid. Akutsjukhuset bestar framst av monologer inlasta av
sjukhusets medarbetare fran ett antal olika avdelningar, bade pa chefs- och
medarbetarniva, vilket uppfyller kriteriet om att podcasten ska spegla hela
organisationen. Avseende tidsaktualitet publiceras podcastens avsnitt atta ganger
om aret (Ekblad, 2015, 11 november), och det finns i skrivande stund 13 avsnitt,
varav samtliga avsnitt utgor studiens huvudsakliga empiriska underlag. Det forsta
avsnittet publicerades i november 2015 (Danderyds sjukhus, 2015, 16 november),
och det senaste i mars 2017 (Danderyds sjukhus, 2017, 9 mars), och podcasten ar
saledes aktuell.

For att fa en intern inblick och bredda det empiriska materialet har tva av
Danderyds sjukhus kommunikatérer som i skrivande stund ar inblandade i arbetet
kring podcasten intervjuats. De har avgjorts utgora rika informationskallor, med
kunskap om till exempel podcastens strategi, syfte och genomférande. For att
erhalla ytterligare kunskap fick vi dven ta del av det interna dokumentet Riktlinje
for extern kommunikation, i vilket bland annat grundprinciper, ansvarsférdelning

och kommunikationskanaler for sjukhusets externa kommunikation aterges. |
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dokumentet beskrivs &ven syftet med podcasten Akutsjukhuset. Intervjuerna och
dokumentet utgdr empiriskt material med bakgrundsinformation, och 6kar sam-
tidigt tillforlitligheten och trovardigheten i vara slutsatser kring Akutsjukhusets

innehall.

4.3 Insamlings- och analysmetoder

Nedan beskriver vi hur studiens empiriska material har samlats in och analyserats.
Da materialet utgors av en podcast, tva intervjuer och ett internt dokument har det
Omsesidigt analyserats och tolkats i en 6vergripande kontext med hansyn till de
olika materialtyperna. Detta kan beskrivas som en form av metodtriangulering,
vilket innebar att en hogre tillforlitlighet och enhetlighet har kunnat uppnas
genom tillampandet av olika metoder (Falkheimer, 2014), vilket i sin tur har
bidragit till att studien har kunnat uppna en hogre kvalitet jamfort med om den
enbart hade utgatt fran en metod.

4.3.1 Podcasten Akutsjukhuset

En inledande materialinsamling kombinerad med en prelimindr tolkning av
podcasten Akutsjukhuset skedde genom att vi var for sig lyssnade pa podcastens
samtliga 13 avsnitt, och samtidigt forde anteckningar av bade deskriptiv och
tolkande natur i en gemensam falljournal. Anteckningarna syftade till att lyfta
fram framstdende teman och monster, samt att stimulera ett kritiskt och
analyserande ténkande redan under datainsamlingen (Merriam, 1994). Dessa
teman och monster bidrog I6pande till att pa ett induktivt satt lyfta fram relevanta
vetenskapliga teorier som skulle komma att ligga till grund for den huvudsakliga
analysen. Dessa teorier beskrivs mer utforligt i kapitel 4, Teoretisk referensram.

For att skapa en grundlig forstaelse kring innehallet i Akutsjukhuset har en
kvalitativ innehallsanalys med inspiration fran hermeneutik och narrativ analys
anvants. Med hjalp av denna metod kunde vi undersbka och tolka podcastens
innehall i relation till vara forskningsfragor. Metoden mojliggjorde detta, da den
hermeneutiska inriktningen innebér en tolkning av textens dolda, djupa och
symboliska mening (da Silva, 1996), medan den narrativa analysen bidrar till att
uttyda och forsta de berattelser som uttrycker sig i innehallet, och varfor dessa
berattas som de gor (Rennstam & Wasterfors, 2015).
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Likt tillvagagangssattet vid insamlingsfasen har vi under intensivanalysen
individuellt lyssnat pa podcastens samtliga avsnitt, fast istallet med fokus pa att
tolka och analysera innehallet utifran ovan namnda innehallsanalys. Eftersom vi
tidigare hade lyssnat pa avsnitten hade vi till viss man bekantat oss med materialet
och dess format, och kunde darfor till en hogre grad fokusera pa underliggande
meningar som vi beddmde var relevanta for studien. For att ytterligare utveckla
tolkningarna har vi efter varje avsnitt diskuterat vara respektive noteringar, och
genom detta lyft fram centrala tolkningar, kopplat dessa till de tidigare utlasta
temana och den teoretiska referensramen, samt filtrerat bort faktorer som inte
ansags vara relevanta. Genom att analysen pendlade fram och tillbaka mellan
noteringarna och relevanta kontextuella faktorer, sdsom podcastens syfte och
Danderyds sjukhus roll som offentlig organisation, mdjliggjordes en ¢kad
forstaelse for innehallet utifran dess helhet.

Eftersom malet med foreliggande studie ar att underséka hur Danderyds
sjukhus varumérkesarbete uttrycker sig genom podcastmediet anser vi att det ar
viktigt att texten analyseras i sin fulla mening och kontext. Darfér har vi vid
analysen tagit hansyn till mediets auditiva egenskaper, sasom anvandning av
musik, ljudeffekter och rostvariation. Ett helhetsperspektiv &r dven en viktig
forutsattning for den narrativa ansats som vi har anvant i var analys. Genom att
materialet har hallits intakt och analyserats avsnittsvis har det underlattat tolkning
av hur och varfor innehallet uttrycker sig i form av berattelser, och varfor dessa
beréttas som de gors (Rennstam & Wasterfors, 2015).

4.3.2 Kommunikationsansvariga vid Danderyds sjukhus

Intervjuer med tva kommunikationsansvariga vid Danderyds sjukhus har
genomforts vid tva separata tillfallen med utgangspunkt fran olika intervjuguider
(se Bilaga 1, 2 och 3). Intervjuerna foljde en semistrukturerad uppbyggnad, vilket
innebar att de utgick fran intervjuguidernas specifika fragor och teman men anda
tillat respondenterna att formulera sig som de sjélva ville, vilket i sin tur tillat oss
att stalla foljdfragor baserade pa dessa formuleringar (Bryman, 2012).

Den forsta intervjun genomfordes den 30 mars via telefon (se Bilaga 1), och
den andra den 3-4 april genom e-mail och réstsamtal via Skype. Den andra

intervjun delades oavsiktligt upp i tva delar, da respondenten besvarade fragor (se
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Bilaga 2) genom e-mail som hade skickats i forberedande syfte. Missforstandet
ledde till att vi valde att formulera ytterligare fragor och foljdfragor (se Bilaga 3),
som stalldes via Skype. Telefonintervjuer bedomdes lampliga da (1) respon-
denterna befann sig i en annan stad, (2) den kroppsliga nérvaron inte har betydelse
for forstaelsen och tolkningen av den informativa intervjun, och for att vi inte
amnar analysera respondenternas beteenden och varldsbild, samt att (3)
intervjuerna framst kompletterar studiens huvudsakliga empiri, det vill sdga
podcasten Akutsjukhuset.

Redan under transkriberingen paborjades en initialanalys av intervjuerna, dar
tematiska monster och aterkommande formuleringar kunde urskiljas. For att
ytterligare utveckla den initiala analysen har en meningstolkande analys med
inspiration frdn hermeneutiken utforts, vilken syftade till att synliggéra
djupliggande meningar och kritiskt tolka intervjuerna (Kvale & Brinkmann,
2014).

4.3.3 Riktlinje for extern kommunikation vid Danderyds sjukhus

For att salla ut relevant material ur dokumentet Riktlinje for extern kommunikation
vid Danderyds sjukhus har vi forst last hela dokumentet, och sedan valt ut de delar
som ansags var relevanta for att hjalpa oss att besvara vara forskningsfragor.
Dokumentet har analyserats med en hermeneutisk analys, det vill saga en tolkning

av textens underliggande mening.

4.4 Metodreflektion

De kvalitativa forskningsmetoder som vi har beskrivit och tillampat innehar bade
for- och nackdelar som bor askadliggoras. Det som framst har paverkat valet av
metoder har varit i vilken man de kan besvara uppsatsens forskningsfragor. For att
besvara dessa ansag vi att en fallstudie lampade sig, da dess syfte ar att generera
levande, konkret och kontextuell kunskap baserat pa en verklig foreteelse
(Merriam, 1994). Genom denna ansats har det varit mojligt att generera en
omfattande bild 6ver det undersdkta fenomenet i sin egen kontext.

Trots att resultat fran fallstudier kan kritiseras for att inte vara generaliserbara
menar Denscombe (1998) att de ofta kan fOorsvaras genom att forskaren argu-
menterar for att varje fall, trots dess unika drag, ingar i ett storre sammanhang.
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Dessutom kan insikter och resultat som har erhallits fran ett specifikt
sammanhang aven vara 6verforbara till andra, genom sa kallade analogier, det vill
sédga uppenbara paralleller till andra sammanhang (Rennstam & Wasterfors,
2015).

Vi har aven reflekterat kring vad vara analysmetoder innebar for studien.
Vanlig kritik mot kvalitativa metoder &r att de praglas av forskarens subjektivitet
(Bryman, 2010), men ett motargument mot detta ar det faktum att all metodologi i
grunden egentligen bygger pa subjektivitet. En subjektiv pragel kan &ven
betraktas som en metodologisk styrka, da den mojliggér en malande och
djupgaende analys, och darmed ett utforligt slutresultat. | féreliggande studie har
olika texters mening analyserats, nagot som inte ar konkret matbart, utan som
snarare kréver reflektion och kritiskt tdnkande. Det finns darmed en risk att
forskningsresultatet malas upp pa ett skevt satt, genom en sa kallad tendentios
subjektivitet baserad pa tanklos tolkning som gagnar forskarens egen uppfattning
(Kvale & Brinkmann, 2014). For att reducera denna risk har vi utgatt fran en
perspektivisk subjektivitet, vilken Kvale och Brinkmann (2014) menar syftar till
att lasaren tydligt kan se vilka perspektiv som vi har utgatt fran, vilket darmed
bildar en transparens. Dessa perspektiv beskrivs i 3.1 Vetenskapsteoretiska
utgdngspunkter och i kapitel 4, Teoretisk referensram. Forfattarna rekommenderar
aven att forskarens tolkningar ska prévas genom den fullstandiga textens mening.
Denna prévning har verkstéllts genom att vi har stallt vara noteringar och
tolkningar mot meningen i samtliga avsnitt for att pa sa satt sakerstalla
tolkningarnas rimlighet.

| vidare reflektion kring var analysmetod har vi tagit hansyn till de fallgropar
som kan uppsta vid analys med en hermeneutisk ansats, som var metod delvis ar
inspirerad av. Vid tillimpandet av denna analysmetod bor forskaren forhalla sig
till den hermeneutiska cirkelns princip, som innebdr att texten bor relateras och
analyseras fram och tillbaka i relation till sin kontext for att mojliggora en 6kad
kunskap och hogre tolkningsniva (da Silva, 1996; Kvale & Brinkmann, 2014). For
att tillampa denna princip har vi under analysens forlopp tagit hansyn till
kontextuella faktorer sdsom avsandarnas yrkespositioner (bade i podcastens av-
snitt och 1 intervjuerna), texternas syfte och den undersokta organisationens

samhallsroll.
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Eftersom undersokningen har genomforts av tva stycken personer har det
kravts ett Overvdgande om eventuella tolkningsskillnader. Vi har undvikit dessa
skillnader i storsta mojliga man genom att vi innan analysen har diskuterat vilka
eventuella skillnader som skulle kunna uttrycka sig i vara respektive tolkningar av
materialet, och har darefter formulerat kriterier gallande dessa. Pa sa satt har vi
skapat en samforstaelse kring hur vi skulle forhalla oss till analysen, vilket i sin

tur har varit vasentligt for resultatets giltighet och kvalitet.

4.4.1 Etiska overvaganden

Intervjuerna med kommunikationsstrategerna skedde med informerat samtycke.
Respondenterna informerades om studiens dvergripande syfte, vem som skulle ha
tillgang till transkriberingen, samt godkande publicering. Efter intervjuerna fick
respondenterna tillgang till transkriberingarna for att pavisa eventuella for-
tydliganden, vilka togs hansyn till i materialhanteringen och analysen.
Respondenterna har forsetts med graderad anonymitet, da endast deras yrkesroller

anses vara relevanta for en 6kad kontextualiserad forstaelse av deras uttalanden.
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5. Analys

| detta avsnitt redovisas analysen av det empiriska materialet. FOr att ge en
uppfattning av det empiriska materialet ges forst en deskription av Akutsjukhusets
avsnitt. Darefter redogdr vi for hur Danderyds sjukhus varumarke kommuniceras
genom podcasten, och hur sjukhusets roll som offentlig organisation kan tankas
paverka detta, vilket i sin tur besvarar uppsatsens syfte och forskningsfragor.

5.1 Deskription av Akutsjukhusets avsnitt

Studiens huvudsakliga empiriska material bestar, som tidigare namnts, av
Danderyds sjukhus podcast Akutsjukhusets samtliga 13 avsnitt. Varje avsnitt ar
runt 30 minuter l1angt, och bestar framst av monologer inlasta av en programvard
per avsnitt. Programvardarna ar medarbetare i olika yrkespositioner och fran olika
avdelningar pa sjukhuset, till exempel en barnmorska fran sjukhusets sex- och
samlevnadsmottagning, en logoped fran Talkliniken, och en sjukskdéterska/klinisk
omvardnadsledare fran ortopedmottagningen. Monologerna skiljer sig mellan
avsnitten, men aterkommande teman ar personliga berattelser om Danderyds
sjukhus samt programvardarnas yrken och liv. Avsnittens format &r inspirerat av
radioprogrammet Sommar i P1, bland annat genom att monologerna utgar fran ett
forberett manus (personlig kommunikation, 30 mars 2017). Utdver monologerna
forekommer dven sporadiska ljudklipp fran respektive programvards vardag pa
sjukhuset, till exempel fran patientmoten, samtal med kollegor och
undersokningar. Innan, under och efter avsnitten forekommer &ven korta

musikklipp och ljudeffekter.

5.2 Personen i fokus

Enligt en kommunikationsstrateg pa Danderyds sjukhus syftar podcasten
Akutsjukhuset till att pa ett strategiskt satt starka Danderyds sjukhus varumarke

och att “[visa] vilka vi &r pd Danderyds sjukhus” genom att “[...] visa lite mer kott
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och blod, inte bara det faktabaserade” (personlig kommunikation, 30 mars 2017).
Déarfor &ar det, enligt samma kommunikationsstrateg, véldigt viktigt att program-

vardarna véljs ut med hansyn till personlighet och beréttarkénsla.

“Man maste ju bli lite fingad av ndgon for att lyssna. Man sitter ju inte bara och
lyssnar pa nagon som kanske beréttar rakt upp och ner om en arbetsdag hér — det kan
vara intressant, men jag tanker att det maste vara ndgonting mer som gor att man

liksom “hakar vidare”. S& personligheten &r superviktig.” (personlig kommunikation,
30 mars 2017)

Programvardarnas personligheter och personliga berattelser ges mycket riktigt ett
stort utrymme i Akutsjukhuset. Detta utgor ett exempel pa det véxande intresset
for podcastmediet som en lamplig plattform for personligt berdttande som
Lindgren (2016) redogor for, som hon menar till stor del bygger pa rostens

egenskap att formedla kénslor.

5.2.1 Personligheter, berattelser och igenkénning

| samtliga avsnitt uttrycks de personliga berattelserna genom programvardarnas
redogorelser for sina liv innan anstéallningen pd Danderyds sjukhus, till exempel
uppvaxt och uthildning. 1 manga fall dras paralleller till vardyrket beréattelser om
programvardarnas uppvéxter, till exempel genom att poangtera ndr intresset for
vard uppstod. Sofia Alsing berattar i avsnittet Hon far hora patienternas
hemligheter om hur hon redan som barn bestdmde sig for att bli sjukskéterska och
om sitt tidiga intresse for sex- och samlevnad. Hon beré&ttar hur hon genom bland
annat kompisars teckningar och ungdomstidningen Kamratposten fick sina forsta
och fortsatta lektioner inom dmnet. Att inleda med att beratta om ett tidigt intresse
for yrket tolkar vi dels som en berattarstrategi som syftar till att pa ett
kronologiskt och linjért s&tt introducera lyssnaren for programvarden som person.
Eftersom Sofia talar om informella och igenkénningshara saker sdsom teckningar
och ungdomstidningar kan vi dven dra paralleller till Fog et al. (2010) som
beskriver att en beréttelses karaktarer, i det har fallet Sofia, delvis syftar till att
skapa igenkénning bland sina lyssnare. Belysandet av ett tidigt intresse for
vardyrket finns dven i avsnittet Han férandrade Danderyds sjukhus. | avsnittet

berattar den pensionerade chefsldkaren Carl-Goran Ericsson om hur “de forsta
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frona sadddes” nar han fick boken Hur jag ser ut inuti. FOrutom att skapa
igenkanning tolkar vi detta som ett subtilt uppmuntrande till att i en tidig alder
vacka ett intresse for vardyrket hos barn, vilket ur ett arbetsgivarperspektiv
innebdr potentiell framtida arbetskraft. Att rekrytera lamplig personal &r i sin tur
en stor utmaning och en viktig fraga for offentliga organisationer (Dahlgvist &
Melin, 2010), da de inte kan konkurrera med 16n och ofta inte betraktas som lika
attraktiva arbetsgivare som privata organisationer (Parment & Dyhre, 2009).

De personliga berattelserna uttrycker sig dven pa andra satt, till exempel
genom att en del programvardar berattar om sina personliga intressen. | avsnittet
Olle far varden att rocka férmedlar Olle Hillborg, chef pa SLL Innovation, en
forhallandevis lattsam stamning, bland annat genom beréttelser om sitt
musikintresse. Tillsammans med ljudklipp dar Olle spelar gitarr och sjunger
bidrar detta till att visa exempel pa personalens olika personligheter, vilket i sin
tur bidrar till att manskliggora arbetsplatsen och signalera att arbetsmiljon tillater
medarbetarna att vara sig sjalva. Att belysa positiva aspekter med arbetsmiljon
kan utgdra en del av arbetsgivarvarumarkningen, da det &r en faktor som personer
fran Generation Y begrundar i valet av arbetsgivare (Parment & Dyhre, 2009).
Podcastmediets ljudbarande egenskaper mojliggor att Olles intresse for musik kan
formedlas pa det har sattet. Ett annat exempel pa hur musik anvands i samband
med programvardarnas berattelser forekommer i avsnittet Med hjartat installt pa
Afrika, dar hogenergiska trummor spelas upp i1 samband med att lakaren Helena
Nordenstedt berattar om sin resa till Kongo med hjalporganisationen Lékare utan
granser. Aven ljudeffekter anvands i podcasten, till exempel i avsnittet
Mordarbakterier - den sanna historien, dar ortopedkirurgen Ardalan Rahimis
“obehagliga magkénsla” i samband med en intervju forstirks av ett dunkande
hjarta i bakgrunden. Anvéndningen av musik och ljudeffekter i samband med
beréttelser kan tolkas som ett satt att skapa en ljudbild med syfte att accentuera
berattelserna och programvardarnas formedlade ké&nslor och personligheter. Vi ser
detta som ett sétt att dels fanga in lyssnaren, dels dka nivan av individualitet och
igenk&nning. Att anvanda podcastmediets ljudbarande egenskaper i accentuerande
syfte ser vi aven exempel pa nar programvardarna vid olika tillfallen varierar sina
rostlagen, till exempel for att formedla sorg, ilska eller gladje, vilket har beddémts
vara en lamplig anvandning av podcastmediet (Lindgren, 2016). I sin tur kan detta

tdnkas bidra till att ge personliga kvaliteter till Danderyds sjukhus varumérke,
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vilket Fournier (1998) menar ar en fOrutsattning for att intressenter ska skapa en
relation till det. Att accentuera personligheter genom ljud kan &ven tolkas som ett
satt att formedla sjukhusets olika identiteter, nagot som Falkheimer och Heide
(2003) menar ar fordelaktigt i organisationers kommunikation, da de menar att en
organisation bestaende av flera roster ar mer flexibel an en sluten organisation.

Aven om programvardarnas olika personligheter och individuella utmarkelser
ofta framtréader tydligt i avsnitten finns det ofta en avsaknad av spontanitet, vilket
kan bero pa att avsnitten ar manusbundna. Den planerade och genomtéankta
strukturen och framtoningen gor ibland att beréttelserna upplevs som formulerade
utifran vad som haller kvar lyssnaren, nagot som innebar bade nackdelar och
fordelar. Ett exempel pa detta ar nar sa kallade cliffhangers anvands vid ett par
tillfallen.

“Jag &r vanligtvis en lugn person, men nu kdnde jag hur paniken krop sig in under
skinnet. Bara en timme kvar tills jag skulle halla ett féredrag i Uppsala. Men jag var
kvar pa Danderyds sjukhus, och i entrén vantade Sveriges Radio och ett team fran
Sveriges Television. De och alla andra nyhetsredaktioner i Sverige ville intervjua mig
- mig - om det som de kallade for mordarbakterier. Hur kunde det bli sahar?”

(Mdrdarbakterier - den sanna berattelsen, 00:11)

Efter ovanstaende citat foljer Akutsjukhusets vinjettmusik, en kort introduktion
och en berattelse om vad som ledde fram till handelsen, och svaret pa fragan ges
forst efter ytterligare ett antal berattelser. Detta kan & ena sidan tolkas som en
genomtéankt och skicklig beréattarteknik, dar avsnittet med hjélp av en cliffhanger
skapar spanning och intresse hos lyssnaren. A andra sidan kan det tolkas som ett
satt att utnyttja programvardarnas beréattelser och upplevelser for att halla kvar
lyssnaren, nagot som diskuteras vidare langre ner i avsnittet. Att utifran
programvérdarnas olika berattelser bygga upp utténkta féljder och strukturer, som
inte nodvandigtvis maste vara kronologiska, ar ett exempel pa tillampandet av
handling, det vill séga ett sitt att skapa “flyt” 1 beréttelserna, for att pa sa sitt ge
lyssnarna en bra upplevelse av dem (Fog et al., 2010). Om podcasten istéllet hade
bestatt av ostrukturerat och mer spontant innehall, till exempel i form av en
intervju med oférberedda svar, hade handlingen & ena sidan kanske inte varit
sarskilt tydlig, men & andra sidan hade innehallet kunnat uppna en ¢kad kansla av
spontanitet och intimitet.
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Akutsjukhusets generella avsaknad av spontanitet kan tankas bero pa att
avsnitten framst bestar av monologer. Om avsnitten istallet hade byggt pa dialoger
mellan flera programvérdar hade podcasten méjligen kunnat uppfattas som mer
spontan, samtidigt som det &ven hade gett ett sken av interaktiv kommunikation.
Genom att flera personer for ett samtal kan lyssnaren namligen uppleva att dennes
tankar och fragor behandlas i diskussionen, och darmed kénna sig mer involverad.
Akutsjukhusets korta och sporadiskt utspridda ljudklipp kan daremot ses som in-
slag av spontanitet, dd de oftast bestar av vardagliga handelser fran program-
vardarnas vardag pa sjukhuset, till exempel patientméten eller konversationer med
medarbetare. Aven om ljudklippen oftast inte direkt relaterar till program-
vardarnas berattelser bidrar de till att ge lyssnaren en verklig inblick i vad som
faktiskt hander pd sjukhuset, och berattelserna framstar oftast som spontana,
intima och vardagliga. Med det regisserade och planerade format som
Akutsjukhuset har finns det déaremot stora mojligheter for Danderyds sjukhus att
pa ett 6vergripande plan styra innehallet, till exempel om ett avsnitt ska ha ett
specifikt tema eller utga fran ett bestamt syfte eller en bestamd fraga. Enligt en
kommunikationsstrateg pa sjukhuset finns det en del faktorer som tas i atanke vid

valet av avsnittens amnen:

“Det kan vara sd att man viljer utifrdn att “de hér har ett jattestort
rekryteringsbehov”, dé ska vi forsoka ta ndgon fran den kliniken eller det

verksamhetsomradet. [...] Och sen méste vi se sdhir, “nu &r det dags for en kvinna”

LE T3

och “nu ér det dags for en man” och “nu ér det dags for en ldkare”, “nu &r det dags for
en sjukskoterska”, och “det var langesen vi hade det”.” (personlig kommunikation, 30
mars 2017)

Detta gor att avsnittens innehall och programvardar medvetet varierar fran avsnitt
till avsnitt. A ena sidan bidrar detta till den tidigare namnda mojligheten for
styrning av avsnittens innehall, men a andra sidan kan innehallet upplevas som
framtvingat och oékta, och darmed mindre trovérdigt och intressant. Om lyssnarna
uppfattar innehallet pa det viset kan det innebara att relationen till sjukhusets
varumarke forsvagas, da oakthet och avsaknad av trovardighet &r motsatser till
tillit, nagot som enligt Berry (2000) paverkar mottagarens emotionella kontakt

och relation till varumérket.
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Trots podcastens regisserade format lyfts sarbara sidor av programvéardarna
fram i manga fall, dar personliga berattelser dven uttrycker sig genom att
programvardarna redogor for sina personliga problem, bade i privatlivet och i
arbetet. | avsnittet Livets berg- och dalbana beréattar underskoterskan Stefan
Olsson om de personliga problem som han tidigare har haft i livet, bade innan och
under anstéallningen pa Danderyds sjukhus. I avsnittets inledning berattar han:

“Jag kan skryta med att jag har rdddat ménga liv, att jag har hjélpt minga, manga
manniskor. Men jag kan ocksad séga att Danderyds sjukhus har raddat mig, med
chefer och kollegor som stéttat och hjalpt mig nar det har varit tufft.” (Livets berg-
och dalbana, 00:25)

Genom att programvardarna pa olika satt berattar om sina personliga problem och
drar paralleller mellan dessa och sjukhuset skapas ett mervéarde fér Danderyds
sjukhus varumarke i form av individuella, personliga och sarbara aspekter.
Bortsett fran att “fanga in lyssnaren” tolkar vi detta som ett forsok att lyfta fram
manniskorna bakom yrket och sjukhuset, och pa sa satt manskliggéra Danderyds
sjukhus och dess personal, och i forlangningen aven sjukvarden i stort. Genom
manskliggdrande mdjliggors igenkanning bland lyssnarna, vilket vi anser &r en
viktig forutsattning for att de ska skapa relationer till sjukhusets varumérke. Att
manga programvardar dven lyfter fram personliga problem och motgéangar ser vi
som ett satt for sjukhuset att belysa att presumtiva medarbetare inte behdver ha ett
“flackfritt” forflutet, och att de far hjalp med personliga problem. Genom detta
framstalls sjukhuset som en arbetsplats déar de anstallda varderas hogt, vilket kan
tdnkas vara en viktig faktor i valet av arbetsgivare. Dessa beréattelser bidrar
saledes till sjukhusets arbetsgivarvarumarkning.

Fournier (1998) menar att personliga kvaliteter ar en avgérande faktor for att
intressenter ska utveckla en relation till ett varumarke. De personliga beréttelserna
i Akutsjukhuset ger saledes goda forutsattningar for att lyssnare ska skapa en
relation till programvardarna, och i forlangningen dven till Danderyds sjukhus och
dess varumarke. Kapferer (2012) menar att relationer ar vad som ger vérde at ett
varumarke, och programvardarnas personliga och relationsskapande formagor blir
saledes centrala i skapandet av ett starkt varumarke for Danderyds sjukhus. Det ar
dock relevant att belysa att flera forskare menar att interaktion i form av dialog

och kommunikation ar avgorande for relationsskapande (se till exempel Fournier
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1998; Apéria, 2001). Med detta i atanke kan valet av podcastmediet i varumarkes-
byggande syfte ifragasattas, da mediet i sig bestar av envagskommunikation, och
mojligheter till interaktion endast kan skapas genom andra kanaler. |
Akutsjukhuset ar daremot det faktum att programvardarna beréttar om sig sjalva
och delar med sig av mer eller mindre kansliga detaljer fran sina privatliv i
enlighet med vad Berry (2000) anser kravs for att en kanslomassig kontakt till ett
varumarke ska kunna skapas, da de personliga berattelserna skapar tillgivenhet,
narhet, forstaelse och igenkanning. Vi anser darmed att lyssnarna trots avsaknad
av interaktivitet kan skapa en relation till varuméarket genom programvardarnas
personliga beréttelser. Att flera av berattelserna dessutom behandlar tabubelagda
amnen skapar mojligheter att férmedla 6dmjukhet och tillit, och déarigenom
transparens. Ett exempel pa detta ar nar Stefan berattar om sitt tidigare

alkoholmissbruk och sjalvmordstankar:

“En av de svartaste stunderna i mitt liv var pd den dir pendeltagsstationen 2004. Jag
gick langs med perrongen, gick och gick. Jag funderade faktiskt pa om jag skulle ta
mitt liv. Eller om jag skulle orka inse att jag var alkoholist.” (Livets berg- och
dalbana, 18:43)

Att Danderyds sjukhus anvander medarbetarnas personliga beréttelser i
varumarkesarbetet kan kritiseras som oetiskt, da medarbetarna forsatter sig i en
utsatt position ndr de delar med sig av personliga detaljer, speciellt i fall dar
tabubelagda dmnen behandlas, vilket kan kopplas till den radande samhalls-
diskussionen gallande gransdragning mellan privatliv och arbetsliv. Medarbetarna
anses ofta utgora en av de viktigaste faktorerna for framgangsrikt
varumarkesbyggande (Karmark, 2005). N&r medarbetare delar med sig av sina
personliga berattelser kan det ifragasattas var gransen mellan privatliv och
arbetsliv bor dras, och om deras privatliv bor anvandas for att na organisationens
mal. En kommunikationsstrateg pd Danderyds sjukhus berittar att “det alltid [4r]
ett plus med nagon som vagar vara lite personlig, och som vagar lyfta lite pa
locket till sin integritet” (personlig kommunikation, 30 mars 2017). Daremot
belyser samma kommunikationsstrateg att programvérdarna & med och bidrar till
sina respektive manus, och att de blir tillfragade ifall de &ar sakra pa att de vill dela
med sig av personliga berattelser och detaljer, vilket ger programvérdarna mojlig-

heten till eftertanke och kontroll dver berattelserna.
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En motsagelse mot att programvardar valjs utifran sina personligheter &r att
nagra avsnitt snarare ar informativa an personliga. Avsaknaden av berattelser om
till exempel personliga problem leder i sin tur till att det saknas en konflikt i
berattelsen, vilket i sin tur kan bidra till problematik i att fanga och behalla
lyssnarens intresse, da en berattelses konflikt ar drivkraften bakom detta (Fog et
al., 2010). I avsnitt sasom Finns dold stamning? och Hon far hora patienternas
hemligheter finns det visserligen korta berattelser om programvardarnas bak-
grund, men inga personliga problem utanfor yrkeslivet tas upp. | kontrast till
Ovriga avsnitt kan detta upplevas som aningen “platt” och inte lika intressant.
Dédremot kan de detaljerade redogorelserna for yrkena logoped respektive
barnmorska anda vara intressanta for lyssnare som har en relation till yrkena.
Detta kan i varumarkesarbetet ses som ett exempel pa uppvisandet av flertalet
identiteter, da lyssnare utan personliga motgangar och problem eller som kanner
sig obekvdma med personliga detaljer kan identifiera sig med dessa mindre
personliga programvérdar och i férlangningen dven sjukhuset. Detta ar i linje med
Weeraas (2008) redogorelse om att offentliga organisationer bor uttrycka multipla
identiteter for att spegla befolkningens olika identiteter, och att fler darmed kan

identifiera sig med varumarket.

5.2.2 Egna agendor och meddelanden

Det kan argumenteras for att medarbetarnas medverkan i Danderyds sjukhus
varumarkesarbete ger dem mojligheter att formedla personliga agendor och
meddelanden till olika grupper. Detta stammer Overens med Fredriksson och
Pallas (2013) redogorelse for hur offentliga organisationers varumérkesarbete
delvis kan syfta till att paverka asikter och den allménna opinionen. A ena sidan
kan det antyda att sjukhuset har ett 6ppet kommunikationsklimat dar med-
arbetarna ar bekvama med att uttrycka asikter, vilket bidrar till ett attraktivt
arbetsgivarvarumérke, bland annat for att presumtiva medarbetare med
Generation Y i spetsen beaktar arbetsmiljo i valet av arbetsgivare (Parment &
Dyhre, 2009). A andra sidan kan de egna agendorna ifragasattas, d& varumarkes-
arbetet utgdr ifran organisationens mal, inte medarbetarnas.

Ett exempel pa en programvard som foérmedlar en till synes egen agenda &r

ortopedkirurgen Ardalan, som i avsnittet Mordarbakterier - den sanna beréttelsen
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berattar om nar hans bror kom till Sverige fran Iran som ensamkommande

flyktingbarn, och hur han och hans foraldrar kom efter:

“Min brors flytt till Sverige ledde sa smaningom till att resten av familjen kunde
flytta hit. P& den tiden sa hade Sverige en gener6s politik for anhoriginvandring, sa
hela familjen aterforenades i Borldnge.” (Mdrdarbakterier - den sanna beréttelsen,
08:06)

Ovanstaende citat kan tolkas som ett meddelande till politiska beslutsfattare om
den radande flyktingpolitiken. Ardalan berattar att manga medarbetare pa
Danderyds sjukhus har utlandsk bakgrund, och att de gor ett viktigt arbete nar de
genom vardyrket hjalper gamla och sjuka. Detta kan tolkas som ett meddelande
om att personer med utlandsk bakgrund &r en viktig tillgang for svensk sjukvard,
och i sin tur att flyktingpolitiken inte bor vara sa strikt som den &r idag.

Vi har &ven tolkat att en del av programvardarna séander meddelande till
sjukhusledningen, vilket chefssjukskéterskan Charlotte Julius ger exempel pa i
avsnittet Ingen ska behdva do ensam. Charlotte beskriver sin roll som chef, och
ifragasatter att hon som chef sitter for mycket i moten, nar hon egentligen vill
spendera mer tid med personalen. Nedanstaende citat fran avsnittet kan tolkas som

ett kritiskt meddelande till sjukhusledningen.

“[N]attpersonalen &r tyvirr en grupp som vildigt sillan fér triffa sina chefer, och de

blir lite dsidosatta.” (Ingen ska behdva do ensam, 07:33)

Det férekommer daven meddelanden och ibland direkta uppmaningar till allman-
heten. Monica Radstrom arbetar som sjukskaéterska pa njurkliniken, och med sin
erfarenhet av njursjukdomar skickar hon ett tydligt meddelande till allmé&nheten i

avsnittet Doéden ar en del av livet, med ett tilltal som syftar direkt till lyssnaren.

“Tyviérr &r det sé att médnga kommer till oss véldigt sent, bland annat for att man kan
ha sin njursvikt lange utan att ha nagra tydliga symtom. Men bara att ta blodtrycket
kan vara tillrackligt, sa se atminstone till att kolla blodtrycket ndgon gang ibland. Det

kan rddda dina njurar.” (D6den &r en del av livet, 15:32)

Trots ovanstdende exempel pa majligheten for programvardarna att sanda

meddelanden till olika intressenter kan det ifrdgasattas om det verkligen ar deras
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egna meddelanden, da det dven skulle kunna vara nagot som kommunikatorer,

kollegor eller sjukhusledningen vill att de ska ta upp.

5.2.3 Programvéardarna som varumarkesambassadorer

| flera avsnitt anvands programvardarna som varuméarkesambassadorer, vilket
innebdr en personifiering av varumarket (Melin, 1999). | avsnittet Livets berg-
och dalbana ar underskoterskan Stefan en tydlig varumérkesambassador for
Danderyds sjukhus. Genom att organisationens varderingar formedlas av
programvardarna utgor det enligt Apéria (2001) en central del i byggandet av
organisationens identitet och darmed varumarke. Stefan beréttar att hans hénder,
6gon och oron &r de viktigaste arbetsredskapen, trots all den teknik som idag finns
inom sjukvarden, och han menar att det viktigaste ar att ta sig tid for mansklig
kontakt med patienterna. Trots att ett nytt sprak har inforts i offentliga
organisationer i och med New Public Management (NPM), déar till exempel
omvardnad likstalls med service och patienter benamns som kunder (Agevall,
2005), anvander Stefan inte dessa ord, vilket signalerar att han och hans
medarbetare betraktar patienter som just patienter. Lundquist (2001) menar att det
nya spraket riskerar att reducera de varderingar och den etik som préaglar
offentliga organisationer, vilket inte blir fallet h&r. Stefan lyfter snarare fram
humana vérderingar som belyser vikten av patientkontakt, omhandertagande och
respekt. Detta blir i sin tur varderingar som &dven Danderyds sjukhus blir
representant for, vilket darmed signalerar att sjukhuset bryr sig genuint om sina
patienter, nadgot som ska framhallas i den externa kommunikationen enligt
dokumentet Riktlinje for extern kommunikation vid Danderyds sjukhus. Att
framfora denna typ av véarderingar blir en ansats att belysa unika vérderingar i
sjukhusets identitet och darmed &ven profilering och differentiering. A ena sidan
kan dessa vérderingar anses vara klichéartade och inte unika for Danderyds
sjukhus. A andra sidan tyder det p& att varderingarna genomsyrar organisationen
och dess arbetssatt, vilket Antorini och Schultz (2005) menar &r viktigare an att
varderingarna ar unika.

Ytterligare varderingar som lyfts fram i Stefans avsnitt &r inkludering av olika
sexuella laggningar, aldrar och nationaliteter. Stefan belyser bland annat att

Danderyds sjukhus var ett av de forsta akutsjukhusen som HBTQ-certifierades.
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“Det gjorde mig riktigt varm 1 hjartat, for jag gillar att folk verkligen véagar gilla
olika. Sjukhuset &r fullt av olika nationaliteter fran alla varldens olika horn. Det &r en
framgangsfaktor for sjukhuset tror jag. Det finns en varme, en gemenskap som jag
verkligen kdnner av.” (Livets berg- och dalbana, 21:30)

I dokumentet Riktlinje for extern kommunikation vid Danderyds sjukhus beskrivs
att den externa kommunikationen ska framhalla att Danderyds sjukhus ar ett
modernt sjukhus, vilket bekréftas av citatet, dar Stefan formedlar att Danderyds
sjukhus dr en arbetsplats med progressiva asikter och dar manniskors olikheter ses
som nagot positivt och valkommet. Stefan ar sjalv 6ppet homosexuell, och han
berattar att sjukhuset hissade regnbagsflaggan under Pridefestivalen, vilket
bekraftar att sjukhuset ar 6ppna med sina varderingar. Vidare beskriver Stefan att
han och de yngre kollegorna tar vara pa varandras olikheter genom att lara sig
saker av varandra. Det blir tydligt att podcasten syftar till att stdrka orga-
nisationens arbetsgivarvarumarke, da meddelande om att alla medarbetare &r
valkomna, oavsett personliga faktorer sdsom alder, sexualitet och nationalitet
framfors.

Genom att lata medarbetare i olika yrkespositioner komma till tals som
programvardar signaleras att Danderyds sjukhus &r en arbetsgivare som bryr sig
om och ser vardet i alla, och som inte utgar frdn en hierarkisk organisations-
struktur. Som Weraas (2008) poéngterar ar det viktigt att premiera olikheter i
offentliga organisationers varumarken, da detta innebar att en stérre del av
allménheten  kan identifiera sig med organisationen. Akutsjukhusets
programvardar utgérs av man och kvinnor, personer med svensk och utlandsk
bakgrund, samt flera olika yrken. Nagra av programvardarna ar sjukskoterskor
och underskéterskor, yrken som av manga anses ha lag status, men som anda far
komma till tals i Danderyds sjukhus kommunikation. Daremot kan detta forsok till
inkludering ses som exkluderande, da det kan ge upphov till fragor kring varfor
inte alla yrkespositioner far komma till tals, till exempel sjukhusets lokalvardare.
Detta beror dock med storsta sannolikhet pa att det radande rekryteringsbehovet
inom varden framst géller vardpersonal.

Yiterligare ett exempel pa varumarkesambassadorskap for Danderyds sjukhus
ar den pensionerade chefslakaren Carl-Goran, programvard i avsnittet Han

forandrade Danderyds sjukhus. Han personifierar Danderyds sjukhus genom att
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bland annat dra paralleller mellan sin egen livsresa och sjukhusets historia och
utveckling. | avsnittet borjar Carl-Goéran med att beskriva hur det var nar han
borjade arbeta pa sjukhuset, och tar sedan med lyssnaren genom sina manga
verksamma ar fram till idag. Han berdttar om nar han med forskarbakgrund
borjade pa Danderyds sjukhus, och att det da fanns det ett tydligt motstand mot att
bedriva forskning dar. Vidare berattar han om hur denna syn har férandrats med
tiden, och att “[i]dag forskas det annu mer pa Danderyd. Jag kanner mig stolt
varje gang nagon pa Danderyd disputerar” (Han férandrade Danderyds sjukhus,
17:31). Citatet tolkar vi som ett tydligt exempel pa att Carl-Goran till hég grad
identifierar sig med sjukhuset och dess forskning, da han kanner personlig stolthet
Over medarbetarnas bedrifter. Det kan &ven tolkas som arbetsgivarvarumérkning
genom en uppmaning till blivande forskare, vilken uttrycker sig nar Carl-Goran i
samband med citatet konstaterar att Danderyds sjukhus idag ligger i framkant
inom manga forskningsomraden. Detta ar i enlighet med vad som star beskrivet i
dokumentet Riktlinje fér extern kommunikation vid Danderyds sjukhus om att den
externa kommunikationen ska formedla att “[Danderyds sjukhus] é&r ett
undervisningssjukhus med universitetssjukvard som bedriver patientnara forsk-
ning”. Carl-Goran framstéller Danderyds sjukhus som den ultimata arbetsplatsen
for forskare, att det &r en arbetsplats dar ny kunskap uppmuntras och stimuleras.
Detta kan aven tolkas som ett subtilt meddelande till bidragsgivare inom
forskning, vilket styrks av att en kommunikationsstrateg pa Danderyds sjukhus
understryker att de fradmst konkurrerar om forskningsbidrag och personal
(personlig kommunikation, 30 mars 2017). Dessutom menar Gromark och Melin
(2013) att den framsta orsaken for offentliga organisationer i kategorin
Marknadsstyrd medborgarservice ar att fa intakter. Att lyfta fram forskningen gar
daven hand i hand med att starka sjukhusets varuméarke och legitimitet, da
legitimitetsutveckling enligt Gromark och Melin (2013) &r en av anledningarna till
att offentliga organisationer agnar sig at varumarkesarbete. Pa detta satt signalerar
Danderyds sjukhus att dess organisation ar betydelsefull och bidragande till
samhaéllet i stort, vilket forfattarna menar &r en metod for att bygga legitimitet.
Carl-Goran berattar om sin utveckling inom yrket, dar han har arbetat sig upp
till chefsposition samtidigt som synen pa chefer inom Danderyds sjukhus har
utvecklats. Det faktum att han beréttar om hur han arbetade sig upp till att bli chef

signalerar att Danderyds sjukhus ar en arbetsplats dar medarbetare kan utvecklas.
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Detta anser vi ar viktigt, da medarbetare, med Generation Y i spetsen, vérderar
utvecklingsmojligheter hogt nér de véljer arbetsgivare (Parment & Dyhre, 2009).
Utover att Carl-Goran personifierar Danderyds sjukhus varumarke formedlar han,
precis som Stefan, sina och sjukhusets varderingar. Carl-Goran berattar mycket
om chefskapet, vad det innebdr och hur han sjalv & som chef. Detta blir i
forlangningen dven en representation av hur resten av cheferna ar pa sjukhuset,
vilket blir en form av arbetsgivarvarumarkning, da det kan locka medarbetare som
varderar ett utvecklat ledarskap. Det kan dven bidra till att locka unga
chefstalanger, da Carl-Géran antyder att unga chefer kan fa bra handledning av de
erfarna cheferna pa Danderyds sjukhus.

Carl-Goran ar inte den enda chefen som ar programvard i Akutsjukhuset. Aven
Charlotte Julius, chefssjukskoterska, Tina Trujillo, chef pa Bemanningscenter, och
Olle Hillborg, chef pa SLL Innovation, delar med sig av sina beréattelser och
vardag genom personliga beréattelser med en sympatisk framtoning. Att lyfta fram
manskliga och sympatiska chefer har ett symboliskt varde, da sjukvarden ofta
beskrivs som hierarkisk och styrd efter chefers agerande och tyckande. Denna
kritik bem0ots dven av Carl-Goran, som beskriver att cheferna forr i tiden var
valdigt korrekta och att det var hierarkiskt inom sjukvarden, men att synen pa
ledarskap idag har utvecklats till det battre, och att Danderyds sjukhus ligger i
framkant géllande ledarskap. Denna beréattelse ar ett tydligt exempel pa en
formedling av Danderyds sjukhus arbetsgivarvarumarke, och da chefer har en stor
betydelse for dvriga medarbetares trevnad och arbetsmiljo anser vi att det ar

viktigt att belysa just denna faktor.

5.3 Transparens och proaktivitet

Transparens ar en paverkande faktor for offentliga organisationer, och har i sin tur
en inverkan pa varumarkeskommunikationen (Dahlqvist & Melin, 2010). Enligt
dokumentet Riktlinje for extern kommunikation vid Danderyds sjukhus ska
Danderyds sjukhus externa kommunikation “vara 6ppen, sann, saklig, tydlig, med
ett enkelt sprakbruk och ska kannas igen internt. Danderyds sjukhus ska agera
forebyggande men alltid reagera ndr en situation uppstar”. Att den externa

kommunikationen ska vara 6ppen och sann kan tolkas som att den bor vara
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transparent, och att Danderyds sjukhus ska agera forebyggande antyder att en
proaktivitet bor finnas.

Transparens forekommer i manga av Akutsjukhusets avsnitt i olika former,
framst genom att programvardarna framfoér kritik och beskriver forbattrings-
omraden och krdavande situationer i arbetet. Som tidigare namnts i 5.2.3
Programvardarna som varumarkesambassadorer framfors det i manga avsnitt
positiva berattelser om Danderyds sjukhus ledarskap och organisationsstruktur,
men det finns dven motberattelser mot detta som tyder pa en viss transparens. En
av dessa motberattelser forekommer i avsnittet Vem ser den anhorige?, i vilket
underskaterskan Pernilla Eidenberg berattar om hur hon fick arbeta hart innan hon

till slut fick igenom ett forslag kring ett forbattrat anhorigstod pa sjukhuset.

“Det har tagit tid. Forestéllningen att de anhoriga ska stanna utanfor - den har suttit
djupt i akutsjukvarden. Men nu &r vi mitt uppe i en forandring. Trots att jag fick
kdmpa sa lange - i motvind - har pa Danderyds sjukhus sa kan jag samtidigt vara stolt
over att vi ligger langt fram. De flesta andra sjukhus ligger langt efter.” (Vem ser den
anhorige?, 20:58)

Kritiken framfors dock i samband med att Danderyds sjukhus omnamns positivt,
vilket till viss del formildrar kritiken. Vidare belyser Pernilla att underskoterskor
fortfarande inte har en sarskilt hog status inom varden, trots att programvardar i
manga andra avsnitt beskriver Danderyds sjukhus som en organisation med en

icke-hierarkisk struktur.

“Jag ar underskdterska, och trots att man girna sdger idag att varden inte ar hierarkisk
langre - att man jobbar i team, alla beh6vs - sa har man inte alltid jattehdg status inom
varden nar man ar underskoterska. Sa att jag har fatt [ansvar for arbetet med
anhorigstod], det tycker jag ar stort. Jag &r stolt over det.” (Vem ser den anhdrige?,
22:21)

Motberéattelsen &r intressant, da den kommer fran en underskoterska som
representerar en yrkesgrupp som vanligtvis ar bland de som ar langst ner i vardens
hierarki, till skillnad fran programvérdar i chefspositioner som befinner sig hogt
upp i hierarkin och som beskriver Danderyds sjukhus som en icke-hierarkisk
arbetsplats. Citatet ger en viss transparens och en kontrast till beskrivningarna om
Danderyds sjukhus som icke-hierarkiskt. Daremot framfors kritiken gentemot just
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Danderyds sjukhus till viss del pa ett indirekt satt, da Pernilla i sammanhanget
pratar om varden snarare an om Danderyds sjukhus. Fokus flyttas darmed fran
Danderyds sjukhus, vilket i sin tur ger upphov till en tolkning om att den
beskrivna hierarkiska strukturen férekommer inom sjukvarden i allmanhet. Citatet
innehaller dock motsagelser, da Pernilla bekraftar att hon som underskoterska
anda har fatt ansvar for sjukhusets arbete med anhdrigstod. Kombinationen av
detta och det faktum att fokus flyttas fran Danderyds sjukhus till varden i
allménhet gor att sjukhusets koppling till den framférda kritiken férmildras.
Pernilla berattar att hon fick ett stort ansvar och fortroende, och belyser att det
aven som underskoterska finns mojlighet att utfora betydelsefulla och viktiga
arbeten pd Danderyds sjukhus. Det kan tolkas som att detta paverkar arbetsgivar-
varumarket positivt genom att sjukhuset framstalls som en béttre arbetsplats an
andra sjukhus. Ovan namnda kritik formildras ytterligare av Pernillas uttalande
om att Danderyds sjukhus ligger langt fram i utvecklingen av anhorigstod jamfort
med andra sjukhus.

Aven i andra avsnitt forekommer det att kritiska uttalanden gentemot
Danderyds sjukhus framfors i samband med positiva, vilket bidrar till att kritiken
formildras och att en proaktivitet gentemot framtida kritik skapas. Daremot finns

det dven exempel pa nar positiva uttalanden om sjukhuset vags upp med kritik.

“Om du frdgar mig sd har ledarskapet och organisationen pd Danderyds sjukhus
utvecklats valdigt bra pa senare ar, och det har gjort att trivseln och arbetsgladjen
okat pa manga enheter. Men visst, det finns fortfarande en del att ta tag i. Sarskilt nu,
nar kraven Okar och fler och fler patienter kommer till Danderyds sjukhus, bade for
att vi har ett bra rykte men ocksa for att framtidsplanen inom landstinget innebar
styrning av manga fler patienter till Danderyds sjukhus.” (Han férandrade Danderyds
sjukhus, 23:21)

| ovanstaende citat framfors kritik i form av forbattringsbehov, men kritiken
formildras genom det faktum att behovet beror pa externa faktorer. Dessutom
framfors positiv kritik om utvecklingen av ledarskapet och organisationen, och
darmed paverkas inte varumarket negativt, trots att sjukhuset namns i samband
med kritik. Citatet kan tolkas som en ansats till 6kad trovardighet, da det inne-
haller ett forsok att balansera det positiva med en redogorelse for ett

forbattringsbehov, vilket i sin tur leder till en 6kad transparens, som enligt
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Esposito (2017) &r en betydande faktor for relationsskapande. A ena sidan kan
transparensen ifragasattas, da den for det mesta kompletteras med direkta och
indirekta hyllningar av Danderyds sjukhus, men & andra sidan kan trovardigheten i
sjukhusets varumarkesbyggande oka, da det anda framkommer mindre positiva
aspekter och medvetenhet kring sjukhusets forbattringsomraden. Att program-
vardarna namner forbattringsomraden ger dven en forestallning av att sjukhuset
har ett 6ppet kommunikationsklimat som tillater medarbetarna att dela med sig av
kritik. Detta signalerar i sin tur att det ar en arbetsplats som tar hénsyn till sina
medarbetares asikter, men dven att det dr en organisation som stravar efter att
utvecklas. Att positivt beskriva sjukhusets varderingar och arbetsmiljo ar ett
tydligt exempel pa hur ett arbetsgivarvarumarke kan kommuniceras.

Trots att kritik i Akutsjukhuset ofta bemodts genom férmildrande positiva
uttalanden finns det exempel pa nar detta inte sker lika tydligt. I avsnittet Varfor
ta ett nej? berattar Tina, chef pa Bemanningscenter, om hur hon som sjuk-
skoterska pa ortopedkliniken i kombination med fackligt arbete och
sjukskoterskebrist sjukskrevs for utbrandhet orsakad av arbetsbelastningen. Hon
beskriver att hon efter sjukskrivningen “[...] var lite stridslysten och kédnde att nu
jaklar, sjukskoterskorna gar till andra sjukhus for nagra hundralappar, sa nu tankte
jag att vi maste upp till kamp, vi maste fa tillbaka systrarna” (Varfor ta ett nej?,
14:52), och forhandlade fram en l6neférhojning. Berattelsen belyser tidigare
brister pa Danderyds sjukhus, dar ingenting gjordes forran Tina kom tillbaks fran
sin sjukskrivning. Berdattelsen slutar daremot positivt, da sjukskoterskorna fick
hogre I6ner efter Tinas forhandling, vilket i sin tur visar pa att sjukhuset &r
mottagligt for forandringar. Daremot kan det ses som mindre positivt att
forandringen skedde forst nar Tina kom tillbaks fran sin sjukskrivning, da det till
exempel kan ha inneburit att andra medarbetare blev sjukskrivna medan hon var
borta. Det antyder att betydande forandringar inte verkstalls sa effektivt som de
borde nar det géaller en verksamhet som hanterar nagot sa viktigt som mannisko-
liv. Tina beror indirekt den allmanna kritik kring den offentliga varden géllande
bristande resurser, en fraga som lange har varit aktuell och som fortfarande
paverkar bade personal och patienter. Berattelsen kan saledes dven tolkas som ett
meddelande till politiker om sjukvardens resursbehov. Den kan &ven tankas
paverka Danderyds sjukhus och den offentliga vardens varumarke negativt, da det

som formedlas kan ge upphov till en otrygghet i kontakt med sjukvarden. Det kan
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vara en svar balans for en organisation att kombinera transparens med varu-
markeshyggande, da varumarkesbyggandet syftar till att belysa organisationens
fordelar medan transparens kan innebdra ett belysande av negativa faktorer.
Ytterligare transparens framkommer ndr Tina beréttar om tiden som ensam chef

for 110 stycken anstéllda:

“Efter ett tag fick jag in en bitrddande chef, och det var tur. Det blev en stor
avlastning, for jag hade aldrig arbetat s mycket forut. Det var helt galet - jag var
aldrig hemma. Jag kunde lika géarna ha fallt upp en siang och stéllt pa avdelningen.
Men det tog ut sitt pris genom att jag fick hogt blodtryck, hjartpaverkan och mer och
mer stressymptom. Vi insdg ocksa ganska snabbt [..] att vi maste dela upp
avdelningen. Den var for stor och fungerade inte riktigt. [Den bitrddande chefen]
skrev ihop ett jattebra underlag som beskrev hur vi ville dela upp den hér stora
avdelningen. Och sa blev det. Vi skapade tva avdelningar - 74:an och 75:an.” (Varfor
ta ett nej?, 26:46)

Kritiken framfors aterigen i samband med ett positivt uttalande, men daremot
indirekt, da Tina formedlar att det finns majligheter till forbattrad arbetssituation,
vilket bidrar till arbetsgivarvarumarket genom att ge en bild av Danderyds sjukhus
som en flexibel arbetsplats dér ledningen lyssnar pa medarbetarna och utfor
nddvéndiga forandringar. Daremot antyder det dven att foérandringen skedde forst
efter att Tina markte av symtom pa utbrandhet, vilket formildrar det positiva och
darmed kan ha en negativ inverkan pa sjukhusets varumarke.

En annan form av transparens som framtrader i en del avsnitt &r berattelser om
patienter som inte har kunnat rdddas. Ortopedkirurgen Ardalan beskriver i
avsnittet Mordarbakterier - den sanna historien hur de gjorde allt de kunde for att
radda en patient, men att de anda inte lyckades, da patienten dog i transporten pa

vag till en annan avdelning.

“Vi hade inte kunnat rddda livet pa henne, inte ens med ritt diagnos. Det som
stannade kvar hos mig, det var att hennes soner &kte hem och tdnkte att “nu skulle
mamma fa det bra pa den dér geriatriska kliniken”. De hann aldrig séiga adjé. De hann
aldrig hamta pappan sa att han skulle fa sdga adjo. De lamnade sin mor i mina hander
- och de har aldrig varit i kontakt med mig. Jag onskar att jag hade kunnat fanga upp
diagnosen, Iatit dem saga adjo till varandra, och jag undrar vad de tinker om mig nu.”

(Mordarbakterier - den sanna historien, 27:54)
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Berattelser likt denna kan ha flera syften. Dels kan det vara ett sétt for program-
vérdar att “latta sina hjartan”, att fa beritta att de har gjort allt som de har kunnat
for en patient, dels kan det vara ett sétt att skapa forstaelse for och manskliggora
sjukvardspersonal. Berattelsen formedlar dven vérderingar pa Danderyds sjukhus
- att de genuint bryr sig om sina patienter och deras anhdriga. Som tidigare
namnts ar formagan att formedla organisationens varderingar central i dess
identitets- och varumérkesarbete (Apéria, 2001). Berattelsen kan dven tolkas som
ett proaktivt satt att bemota den kritik som varden kan utsattas for nar patienter
inte gar att radda eller blir felbehandlade, da Ardalan poangterar att de inte hade
kunnat radda patienten ens om ratt diagnos hade stéllts, och att en forlorad patient
darmed inte nédvandigtvis maste bero pa en felaktig eller bristande behandling.
Néagonting som &r noterbart ar att programvardarna i samband med liknande
berattelser aldrig antyder att de hade kunnat géra nagot annorlunda for att radda
en patient. Detta kan bero pa den hoga kanslighet som medfoljer i berattelser som
handlar om ddden, och att de anhdriga skulle kunna ta illa vid sig eller anméla
sjukhuset, trots att patienterna och deras anhdriga i avsnitten alltid anonymiseras.
Som tidigare ndmnts ar podcastens syfte inte att uppvisa fullstdndig transparens,
och i sadana har fall maste hansyn till patientsekretess tas.

Ardalan beskriver att den ovanstaende handelsen har paverkat honom, och han
fortsatter att formedla proaktivitet genom att visa att han tar hansyn till patienters

och anhdrigas asikter och behov.

“Jag ignorerar inte den dir kiinslan, jag bestiller den dar dyra DT-undersékningen pa
helgen, och jag star pa mig infor aldre kollegor. Och flera ganger har jag faktiskt haft
ratt. [...] Jag har alltid det dér i bakhuvudet. VVad tanker de anhdriga? Och vad tanker
patienten om det jobb som jag har gjort?” (Mdrdarbakterier - den sanna historien,
29:02)

Genom ovanstaende berattelse bemdts potentiell kritik fran patienter och anhoriga
pa ett proaktivt satt, da det framgar att Ardalan i sin roll som lékare tanker pa dem
i samband med de avvagningar han gor i sitt arbete. Eftersom han arbetar pa
Danderyds sjukhus skulle detta &ven kunna tankas representera tankeséttet hos
sjukhusets Ovriga lakare, och i forlangningen spegla organisationens varderingar
och varumérke. Detta kan stdrka varumarket genom att fortroendet for orga-
nisationen okar (Fredriksson & Pallas, 2013). Daremot innehaller beréattelsen en
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motségelse mot detta - Ardalan papekar att han “star pa sig mot éldre kollegor”,
vilket kan ge en bild av att alla lakare pa sjukhuset inte &r villiga eller inte anser
att vidare undersokning av patienter & nodvandigt. Berattelsen kan & ena sidan
manskliggora lakarna och skapa forstaelse for att det kan vara svart for dem att
stalla ratt diagnos. A andra sidan ger det en bild av seniora lakare som ovilliga att
utfora grundligare och darmed dyrare undersokningar, vilket kan ge en negativ
uppfattning av den &ldre lakargruppen pa sjukhuset, som i sin tur kan paverka
sjukhusets varumarke negativt. Beréttelsen kan &ven ténkas utgdra en del av
samhallsdiskussionen om sjukvardens resurser, och darmed tolkas som ett
meddelande till politiska beslutsfattare om hur budgeten pa landstingsniva borde
anpassas efter vardbehov. Att Ardalan berattar att han bestaller dyra under-
sokningar for att sakerstalla sina patienters diagnoser kan tolkas som ett satt att
formedla att man inom offentlig sjukvard gor allt for patienter, trots att det kostar
mycket pengar, vilket kan bidra positivt till sjukhusets varumérke genom Okat
fortroende.

Ardalan beréttar dven om en intervju kring hans forskning om den sallsynta
sjukdomen nekrotiserande fasciit, &ven bendmnd “mordarbakterier”. Sjukdomen
gav ar 2013 upphov till flertalet I6psedlar, och Ardalan beskriver att det blev ett
stort mediedrev i vilket det framstalldes som att det var fullt av dessa
“mordarbakterier” pd Danderyds sjukhus. Genom beréttelsen bemdter Ardalan pa
ett proaktivt satt liknande eventuella framtida h&ndelser, och skapar daven
forstaelse for hur nagot som av lakare anses vara séllsynt kan bli en stor nyhet i
media. Berattelsen verkar dessutom syfta till att, som avsnittets namn indikerar,
att formedla den “sanna historien” om vad som egentligen hénde fran Danderyds
sjukhus perspektiv. Ardalan berattar att medial rapportering bestaende av vinklade
meningar kan vara utmanande att bemota, och han sdnder genom detta ett subtilt
meddelande om att det som sags om sjukvarden i media bor lasas med kallkritik i
atanke.

| avsnittet En natt pa akuten bemater sjukskoterskan Jenny Ingvarsson kritik
mot vardyrket, bade pa ett proaktivt och reaktivt satt. Dels lyfter hon fram och
bemater arbetsuppgifter som kan uppfattas som pafrestande och negativa, och dels
bemoter hon kritik fran sin gamla studie- och yrkesvagledare som menade att
nagon med sa bra betyg som henne inte skulle bli sjukskéterska, da det enligt

honom var ett trakigt och enahanda yrke utan I6neutveckling.
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“Men grejen dr att man kan vidareutveckla sig, jag kan plugga vidare hur mycket som
helst - det vet jag ju nu. Det finns karriarvagar. Jag kan byta jobb en gang om aret och
aldrig jobba med samma sak igen - jag kan bli narkossjukskoterska, jag kan bli
operationssjukskoterska, barnmorska, onkologsjukskoterska. Jag kan jobba med
friskvard, inom dldrevarden, akutsjukvard, mottagning. Det finns tusen
specialiseringar: narkos, distrikt, intensiv. Sa han hade ju helt fel, for visst kommer

man nigonstans.” (En natt pa akuten, 25:09)

Jenny bemoter reaktivt kritiken fran sin studie- och yrkesvagledare och darmed
aven andra med liknande uppfattningar om sjukskdéterskeyrket. Hon beméter aven
pa ett proaktivt satt den generella kritik som finns mot vardyrket genom att belysa
flertalet karridarmdjligheter. Detta sander &ven ett meddelande till nuvarande och
potentiella sjukvardsstudenter och presumtiva medarbetare om att yrket inte ar sa
daligt som det av manga beskrivs som, och beréttelsen fungerar darmed som
arbetsgivarvarumarkning, da den formedlar sjukhuset som en arbetsplats som
gynnar yrkesmassig utveckling, en faktor som &r viktig for Generation Y i valet av
arbetsplats (Parment & Dyhre, 2009). Jenny podangterar dven att det finns andra

anledningar att jobba inom varden:

“Nu valde jag att ga ner i 1on for att géra nagot jag trivs med och som jag mar bra av.
Sa jag tjanar runt 30 000 fore skatt och far ut mellan 23 och 24 000, och min 16n kan
utvecklas framover. [...] Ja, det ar klart, pa [Telefonaktiebolaget] Ericsson hade jag en
helt annan 16n &n jag har nu. Det fanns ett bonusprogram, jag hade 32 dagars
semester och kunde ta semester i stort sett nar jag ville. Men... jag har aldrig trivts sa
bra med mitt liv som jag gor nu [...]. Jag kénner aldrig ndr jag sétter mig i bilen och
aker till jobbet att “fan vad trakigt”, som jag ibland gjorde nir jag jobbade pa
Ericsson. Jag kéanner aldrig det. Aven om jag vet att jag har fyra natter framfor mig.
Jag lever inte for helgen, jag lever inte for semestern - jag lever, och jag moter hela

virlden varje natt.” (En natt pa akuten, 26:05)

Jenny besvarar generell kritik mot sjukskoterskeyrket genom att poangtera mjuka
véarden som det medfor, bland annat att hon trivs med yrket och mar bra av det,
trots forhallandevis g 16n och obekvama arbetstider. Vidare berattar Jenny att
yrket kan innebéra hot fran patienter, till exempel om de inte forstar varfor de
maste vanta lange pa sin tur. Jenny uppvisar har transparens, och genom att

poangtera att sjukhuset har forberedelser for sddana handelser samt att hon inte
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har behovt tillkalla polis pa lange férmedlar hon en lugn och kontrollerad uppsyn
som avdramatiserar handelsen och skapar fortroende for sjukhuset.

5.4 Arbetsgivarvarumarke for Danderyds sjukhus eller for
vardyrket i stort?

Akutsjukhusets programvérdar framstaller vid flera tillfallen Danderyds sjukhus
som en bra arbetsplats, och identifierar flera varden och faktorer som framstélls
som fordelar i jamforelse med andra sjukhus, vilket profilerar sjukhuset som en
attraktiv vard- och arbetsplats. Detta ar i enlighet med Parment och Dyhres (2009)
redogorelse for att de mest vasentliga kommunikatorerna i arbetet med en

organisations arbetsgivarvarumarke ar dess medarbetare.

“[T]dag &r vi ocksa Sveriges enda akutavdelning som har den har kompetensen, och
det &r verkligen superhaftigt. Vi ar den forsta demenscertifierade akutavdelningen i
hela Sverige.” (Ingen ska behdva do ensam, 05:50)

“[H]ar finns gemenskap, hér ar vi Oppna. Jag upplever att det hér stora sjukhuset har

sa mycket viarme och kérlek.” (Livets berg- och dalbana, 22:29)

Innehallet i Akutsjukhuset bestar dven av redogorelser for programvardarnas
yrken, vad som &r positivt och negativt med arbetsuppgifterna, samt vad vardyrket
betyder for dem. For det mesta &r det positiva redogorelser, sasom i avsnittet
Doden ar en del av livet, dér sjukskoterskan Monica beskriver sitt yrke som roligt

och gladjebringande, dven efter 40 verksamma ar:

“Jag dr nojd med mitt yrke, och det ar fortfarande roligt att ga till jobbet. Jag méter sa
manga manniskor som jag aldrig skulle ha traffat annars, och jag far ta del av deras
livsherattelser, deras strategier att hantera tillvaron. Det &r ett privilegium att fa vara
medvandrare i en persons liv ett tag, och jag kan kénna djup gladje 6ver att jag
kanske har gjort skillnad for en och annan manniska [...]” (D6den ar en del av livet,
03:35)

Citatet fangar in en del av de mjuka varden som vid flera tillfallen anvands i
programvardarnas beskrivningar av vardyrket, till exempel att de far chansen att
bidra till patienters valmaende och att de far arbeta med manniskor. Vardyrket

beskrivs aterkommande som véldigt meningsfullt, vilket generellt sett &r en
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betydelsefull faktor i valet av arbetsgivare for Generation Y (Parment & Dyhre,
2009). Dessa beskrivningar kan ses som ett exempel pa arbetsgivarvarumarkning,
fast snarare for varden i stort &n enbart for Danderyds sjukhus, da dessa faktorer
inte &r unika for just dem. Detta férekommer &ven i andra programvardars be-
rattelser om sina respektive yrken, som oftast bestdar av Overgripande
beskrivningar av yrkena utan nagon direkt koppling till Danderyds sjukhus, vilket
gor att de kan tolkas som generaliserbara for varden i stort. En forsta forklaring
till detta kan vara att varumérkesarbetet i offentliga organisationer avser Oka
servicekvaliteten for medborgarna snarare &n att 6ka antalet kunder (Whelan et.
al., 2010). En andra anledning &r att det kan vara problematiskt for Danderyds
sjukhus att differentiera sig och bygga en unik identitet, da det ar ett offentligt
sjukhus som forvantas ge likvardig vard till alla for att pa sa satt kunna
tillfredsstélla allménhetens intressen och behov, vilket Lundquist (1998) menar &r
en faktor som styr offentliga organisationer. Detta skiljer sig fran privata, och
darmed vinstdrivna, organisationers arbetsgivarvarumérkning, déar fokus snarare
ar att lyfta fram fordelarna med den egna arbetsplatsen. Vidare kan det vara svart
for Danderyds sjukhus att identifiera unika fordelar, da de ingar i den offentliga
sektorn och darmed till viss del har samma forutsattningar som andra offentliga
sjukhus. De kan inte heller konkurrera med till exempel provision eller bonus, och
det finns dven en begransning i lonesattningen, da organisationen inte ar vinst-
drivande och darmed inte kan omsatta vinst i hogre l6ner.

Att framhalla 6vrig sjukvard kan dven tolkas som en ansats att styrka och
vidhalla den offentliga sjukvardens legitimitet, da offentliga organisationer idag ar
konkurrensutsatta och da det diskuteras om huruvida dessa verksamheter bor
bedrivas i offentlig eller privat regi (Dahlgvist & Melin, 2010). Darmed kan detta
ses som en form av varumarkesbyggande, da Fredriksson och Pallas (2013) menar
att varumaérkesarbete kan syfta till att 6ka en organisations existensberattigande
och fortroende. | Akutsjukhuset namns andra offentliga vardbolag vid namn, men
vid tillfallen dar privata vardbolag namns vid namn ar det endast sddana som inte
langre ar verksamma och saledes inte utgor nagon konkurrens. Detta styrker
ovanstaende tolkning om att arbetsgivarvarumarkningen delvis ar amnad for den
offentliga varden.

Utover arbetsgivarvarumarkning for varden i stort forekommer aven arbets-

givarvarumérkning for sjukhusets enskilda avdelningar och mottagningar. Fler-
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talet programvardar belyser fordelar med just sin avdelning. Till exempel beréttar
sjukskaterskan Jenny i avsnittet En natt pa akuten om akutmottagningen, och hon

belyser flera faktorer som kan ténkas attrahera presumtiva medarbetare just dit:

“Det absolut roligaste dr att jag inte vet nér jag gar pd, klockan tio 6ver nio, hur
natten kommer bli, var jag kommer jobba - och jag alskar det. Akuten har inte de
rutiner som en avdelning har, maste ha. Visst har vi sddant vi maste gora varje natt,
men ingenting &r tidsstyrt. Vi loser situationer och problem nir de dyker upp.” (En

natt pa akuten, 17:38)

| citatet blir det tydligt att Jenny framstéller arbetet pa akutmottagningen som
valdigt sjalvstandigt och att det innehaller mer improvisation jamfort med arbetet
pa andra avdelningar. Ut6ver att framhéva sin avdelning beskriver hon éven for-
delar med att arbeta nattskift pa avdelningen. Hon beréattar om relationen mellan
ldkare och sjukskoterskor, och att hon tror att l&karna & mer beroende av sjuk-
skoterskorna pa natten. Hon poangterar att sjukskoterskorna ibland har mer
erfarenhet dn lakarna, och att de fragar Jenny och hennes kollegor om rad.

Likt Jennys positiva framstallande av sin avdelning berattar Tina, chef pa
Bemanningscenter, om fordelarna med att vara anstalld pa Bemanningscenter i

jamforelse med en specifik avdelning:

“De som jobbar med mig fér hela tiden hoppa mellan olika avdelningar. Jag vet att
manga manniskor inte skulle kunna std ut med det, men mina medarbetare pa
Bemanningscenter tycker att det ar kul. Och jag tror att de &r lite som jag - de far
mycket inspiration och utmaningar, och lar sig hela tiden nya saker eftersom de
samlar erfarenhet fran olika arbetsplatser pa sjukhuset. De slipper ocksa de problem
och konflikter som kan finnas pa en fast enhet. Man gar in, gor sitt jobb, och sen gar

man darifran.” (Varfor ta ett nej?, 31:25)

Samtidigt som Tina framhaver varfor potentiella medarbetare bor arbeta pa
Bemanningscenter bemoter hon pa ett proaktivt sétt eventuell kritik om att inte
arbeta pa en specifik avdelning. Tina namner &ven en negativ aspekt med
sjukhusets 6vriga avdelningar, ndmligen konflikterna som kan finnas dar, och
menar att medarbetare pa Bemanningscenter undgar dessa genom att inte arbeta
fast pa en specifik avdelning. Anledningen till att Tina framfor denna negativa

faktor kan vara utmaningen att identifiera andra faktorer som &r fordelaktiga med
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att jobba pa Bemanningscenter jamfort med att vara fast anstalld pa en specifik
avdelning, da det ofta anses vara fordelaktigt.

Att programvéardarna framhéver sina egna avdelningar kan tolkas som en
splittring av sjukhusets varumarke, och utgér darmed en motséattning till vad som
star i dokumentet Riktlinje for extern kommunikation vid Danderyds sjukhus, dar
det beskrivs att “[...] i den externa kommunikationen vill vi understryka att vi dr
Ett sjukhus”. Att Tina dessutom beskriver en negativ aspekt med sjukhusets
ovriga avdelningar ar anmarkningsvart, da varuméarkesarbetet syftar till att skapa
en positiv bild av organisationen. Att de egna avdelningarna lyfts fram kan
darmed ses som ett exempel pa programvardarnas egna agendor att rekrytera
medarbetare till sina avdelningar. Detta kan ses som en nddvéandighet och

konsekvens av den stora personalbrist som rader inom sjukvarden.
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6. Diskussion och slutsatser

Foreliggande uppsats har haft som mal att undersoka en offentlig organisations
anvandande av podcastmediet i sin varumarkeskommunikation, med syfte att for-
djupa kunskapen kring hur en offentlig organisation kan anvanda sig av
podcastmediet i sitt varumarkesarbete. | detta kapitel presenteras och diskuteras
analysens resultat, och utifran dessa ges forslag pa vidare forskning.

For att uppna studiens mal och syfte har analysen utgatt fran féljande Gver-
gripande fragestallning: hur kommuniceras Danderyds sjukhus varumarke i

podcasten Akutsjukhuset? Fragan uttrycktes i sin tur i tva forskningsfragor:

e Hur uttrycks varumaérkesstrategier i podcasten?

e Hur kan rollen som offentlig organisation tankas paverka varumarkes-
kommunikationen i podcasten?

Fragorna har besvarats genom en kvalitativ innehallsanalys med inspiration fran

hermeneutik och narrativ analys. Resultaten visar tydligt att Danderyds sjukhus

har paverkats av New Public Management (NPM), da innehallet i Akutsjukhuset

ger uttryck for varumarkesstrategierna storytelling, relationsskapande, identitets-

skapande och varumérkesambassadorskap. | de flesta avsnitt anvénds dessa

strategier i kombination med varandra.

Storytelling, det vill sdga konsten att berétta, uttrycks i form av program-
vardarnas berattelser, som ofta &ar av personlig natur. Berattelserna &r nastan alltid
I fokus, och de andra strategierna framkommer oftast i samband med dem.
Berdttelserna bidrar till att skapa intresse, spanning och igenkanning, vilket i
manga fall forstarks med hjélp av podcastmediets ljudbarande egenskaper, genom
till exempel musik, ljudeffekter och rdstvariation. Genom att programvardarnas
personliga berattelser bade direkt och indirekt kopplas till sjukhusets varumarke
ges det personliga och manskliga egenskaper. Personliga beréttelser ar enligt
Lindgren (2016) vél lampade for podcastmediet, och vi anser att deras centrala

roll i Akutsjukhuset ar till varumarkets fordel.
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Flera forskare anser att det krévs interaktivitet for att intressenter ska utveckla
relationer till ett varumdrke (se till exempel Fournier, 1998; Apéria, 2001).
Déremot anser vi att relationsskapande kan uppnas genom podcastmediet, trots att
det utgors av envagskommunikation. Analysen antyder att nyckeln till relations-
skapande genom envégskommunikation &r férmedlandet av k&nslosamma och
personliga berattelser, ibland med inslag av tabubelagda &mnen, da detta
manskliggdr varumérket och skapar igenkanning och tillit. Darmed anser vi att
interaktion kan betraktas som Overvérderat i relationsskapande processer, men att
interaktion kravs for att fordjupa relationen mellan ett varumarke och dess
intressenter, da vi anser att en djup relation bygger pa ett msesidigt utbyte och
nagon form av bekraftelse. FOr att uppna detta anser vi att podcastmediet bor
kompletteras med plattformar som majliggor nagon form av interaktivitet mellan
intressent och organisation. Ett annat alternativ &r att ha ett mer spontant
programformat dar improviserad dialog fors mellan flera personer, vilket kan
bidra till att lyssnarens eventuella fragor stélls av en av personerna. Daremot kan
en nackdel med ett mer spontant format vara att innehallet inte gar att styra i lika
stor grad som i ett manusbundet format.

| Akutsjukhuset forekommer i vissa fall uttalanden som kan tolkas som subtila
och ibland explicita meddelanden till olika intressenter, till exempel politiska
beslutsfattare, sjukhusledningen eller allménheten. Dessa meddelanden kan i vissa
fall tolkas som uttryck av programvardarnas egna agendor, vilket antyder att
Danderyds sjukhus har ett 6ppet kommunikationsklimat, nagot som kan bidra till
ett attraktivt arbetsgivarvarumarke.

Analysen har aven visat exempel pa identitetsskapande i Akutsjukhuset, dar de
personliga beréttelserna ger varumarket personliga och manskliga egenskaper och
darigenom formedlar dess identitet. Vidare formedlas identiteten bland annat
genom att organisationens olika identiteter visas upp: programvardarna har olika
kon, bakgrund, alder, personligheter och intressen. Att formedla olika identiteter i
varumarkeskommunikation ar viktigt, speciellt for offentliga organisationer, da de
forvantas spegla befolkningens mangfald och pa sa satt méjliggdra att denna om-
fattande intressentgrupp ska kunna identifiera sig med organisationen (Weeraas,
2008). Analysen antyder dven att identitetsskapande kan kombineras med
varumarkesambassadérskap pa ett effektivt satt. Flera programvardar visar

exempel pa varumarkesambassadorskap, till exempel genom att likstalla sin egen
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livsresa med organisationens historia och utveckling. Strategiernas effektivitet
uttrycker sig genom att ambassadorernas personliga berattelser berdr, skapar
igenkanning och ger upphov till intresse, vilket gor att organisationens identitet
och varuméarke kommuniceras pa ett smidigt och effektivt satt, samtidigt som
lyssnaren inte tappar intresse. Apéria (2001) menar att varderingar ar betydelse-
fulla for en organisations identitet, och analysen visar att dessa uttrycks av
varumarkesambassaddrerna. Dessa dr bade personliga och arbetsrelaterade, och
eftersom ambassaddrerna representerar organisationen blir varderingarna i
forlangningen &ven organisationens vérderingar. Detta utgor ett effektivt satt att
formedla vad organisationen star for, till exempel humanitet, progressivitet och
standig forbattring.

Exempel pa hur varumarkeskommunikationen kan tankas paverkas av
Danderyds sjukhus roll som offentlig organisation har framkommit i analysen.
Utdver ovanstaende uttryck av multipla identiteter har det framkommit att
Danderyds sjukhus uppvisar transparens, proaktivitet och arbetsgivarvaru-
markning for varden i stort, som pa olika satt kan tankas grunda sig i rollen som
offentlig organisation. Uppvisandet av transparens i form av negativ kritik i
samband med varumaérkesarbetet kan utgéra en konflikt i varumarkesbyggandet,
da ett av dess mal ar att formedla en positiv bild av organisationen. | analysen
framkommer dock hur detta kan kombineras. Danderyds sjukhus uppvisar en grad
av transparens genom att programvérdarna belyser kritik i form av forbattrings-
behov och utmaningar. Kritiken och transparensen formildras dock i manga fall,
da den i regel framfors i samband med positiva aspekter med organisationen eller
nagot annat som forsvagar kopplingen mellan kritiken och den egna
organisationen. Detta skulle kunna medf6ra att trovérdigheten och viljan att
uppvisa transparens kan anses vara lag. Vi tolkar det daremot som ett effektivt satt
att uttrycka transparens och kritik, da vi anser att nyckeln i att framfora
transparens i kombination med varumirkesbyggande dr att inte “blotta strupen”
for mycket. Organisationen bor saledes uppvisa transparens, men inte till den grad
att varumarket forknippas med nagot negativt.

Analysen visar dven exempel pa ett proaktivt forhallningssatt till kritik i
Akutsjukhuset, vilket till exempel uttrycker sig i bemdétande av kritik mot
vardyrket samt redogorelser for att vardpersonalen inte alltid kan radda patienter,

trots att de gor sitt basta. Att som offentlig organisation ha ett proaktivt
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forhallningssatt i sin varumarkeskommunikation anser vi ar vasentligt, da dessa
organisationer ofta far kritiska égon och roster riktade mot sig, bland annat pa
grund av att de finansieras genom skattepengar som de forvantas forvalta sa bra
som mojligt. Det proaktiva forhallningssattet kan &ven tankas grundas i att
Danderyds sjukhus har ett storre samhallsansvar an vad de flesta privata
organisationer forvantas ha, och det kan darfor anses som en sjélvklarhet att
organisationen granskas och Kritiseras.

Ett annat exempel pa hur rollen som offentlig organisation kan tankas paverka
varumérkeskommunikationen &r hur arbetsgivarvarumarkning uttrycks i
Akutsjukhuset. Programvéardarnas redogdrelser for sina yrken uttrycks ofta pa satt
som kan tolkas som generaliserbara for vardyrket i stort. Det finns daremot en
konflikt i att bade kommunicera fordelar med den egna arbetsplatsen och varden i
stort, dd varuméarkesarbete enligt Fredriksson och Pallas (2013) syftar till att
profilera, differentiera och synliggdra en organisation. Konflikten anser vi grundar
sig i att sjukhuset ingdr i den offentliga sektorn, och darmed inte &r konkurrens-
eller vinstdriven, utan syftar till att tjana samhallet i stort i samspel med andra
offentliga sjukhus. Om den offentliga sjukvarden framstalls positivt innebar det
att presumtiva medarbetare lockas till vardyrket, och darmed kan behovet av
kompetenta medarbetare sékerstéllas. Detta kan i sin tur tankas syfta till att
atgarda sjukvardens radande rekryteringsproblem, som dels beror pa det daliga
rykte som manga vardyrken har, dels pa grund av faktorer sasom lag I6n i
forhallande till den hoga arbetshelastning och de anstrangda arbetsvillkor som
yrket innebdr. Dessutom forekommer det dven arbetsgivarvarumarkning for
sjukhusets enskilda avdelningar, vilket kan tolkas som forsok att tillmétesga deras
respektive rekryteringsbehov.

Genom ovanstaende slutsatser har uppsatsen bidragit till att fylla kunskaps-
gapet kring hur offentliga organisationer anvénder sig av podcastmediet i
varumarkeskommunikation, genom att analysera hur Danderyds sjukhus
varumarke kommuniceras i podcasten Akutsjukhuset och hur sjukhusets roll som
offentlig organisation kan tankas paverka denna kommunikation. Resultaten och
slutsatserna visar &ven hur yrkesverksamma kommunikatérer inom varumarkes-
kommunikation pa ett effektivt satt kan anvanda och kombinera olika varumarkes-
strategier i podcastmediet for att bygga och stdrka en organisations varumarke,

samt hur organisationens samhallsroll paverkar kommunikationen. Slutligen har
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uppsatsen gett gensvar pa Weeraas (2008) efterfragan om fordjupad kunskap kring
hur offentliga organisationer arbetar med sina varuméarken med fokus pa faktorer

sasom identitet och varderingar.

6.1 Forslag pa framtida forskning

Trots den kunskap som foreliggande uppsats har genererat finns fortfarande
omraden som inte har berorts. Till exempel kan det vara av intresse att undersoka
hur en organisations varumarkeskommunikation paverkas av olika podcastformat,
sasom spontana gruppdiskussioner eller intervjuer, och pa sa satt generera bredare
kunskap kring bade podcastmediet och varumarkeskommunikation. Vi féreslar
aven att en liknande analys som har tillampats i denna uppsats gors pa en offentlig
organisation inom ett annat verksamhetsomrade for att underséka om och hur
innehallet skiljer sig, och vad detta kan tankas bero pa. En annan intressant aspekt
ar att undersoka vilken effekt Akutsjukhuset har pa externa och interna intressenter
sasom sjukhusets anstallda, vrig sjukvardspersonal och landets befolkning. Pa sa
sétt kan kunskap genereras kring hur relationsskapande strategier i podcastmediet

paverkar olika intressenter.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide, kommunikationsstrateg 1

e Vad heter du?

« Vilken arbetsroll har du pa Danderyds sjukhus?

e Hur lange har du arbetat dar?

e Varfor har ni valt att anvénda er av just podcasts i Danderyds sjukhus
kommunikation?

o Vilka fordelar finns?
o Vilka nackdelar finns?

e Vad ar det Overgripande syftet med podcasten Akutsjukhuset?
o Har syftet férandrats med tiden?

e | en intervju om podden Akutsjukhuset berattar Danderyds sjukhus presschef
Ingvor Farinotte att syftet med podden &ar att stdrka sjukhusets
arbetsgivarvarumérke. Har ni upplevt att detta har funkat?

o Vilka effekter har ni upplevt att det haft pa ert arbetsgivarvarumarke?
o Vilka andra syften har ni?

o Vilka ar malgrupp(erna) for Akutsjukhuset?

« Vilka/vilket kommunikationsmal vill ni uppna med Akutsjukhuset?

« Tycker ni att dessa mal har uppnatts? Varfor/varfor inte?

« Hur arbetar ni med andra kommunikationsinsatser for att na dessa mal?

o Marker ni nagon skillnad sedan innan podcasten fanns?

« Har en utvardering gjorts av arbetet och malen med podcasten?

o Vilka/vilket budskap vill ni férmedla genom podcasten?

o Vilket ar syftet med budskapen?

e Hur véljer ni &mne for varje avsnitt?

o Vad ar syftet med att ha personliga beréttelser?

« Vad ar syftet med de korta ljudklippen fran arbetsplatsen?

e Hur tanker ni nér ni véljer ut de som medverkar i Akutsjukhuset?

« Tar ni i beaktande faktorer som etnicitet, alder, kon och position?
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Vilka instruktioner far de medverkande personerna?
o Har de fatt skriva manus sjalva?
o Finns det saker som ni avrader till att ha med?
o Finns det saker som ni uppmuntrar till att ha med?
Det pagar en diskussion om ifall offentliga organisationer bor &gna sig at
varumarkeskommunikation - hur ser du pa detta?
Anser ni att det ar viktigt att arbeta med Danderyds sjukhus ur ett
varumarkesperspektiv?
Vad 6nskar ni uppna med er varumarkeskommunikation?
o Tycker ni att ni har uppnatt detta?
Till sist: Har du nagot du vill tillagga eller fortydliga?
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Bilaga 2: Intervjuguide 1, kommunikationsstrateg 2

Varfor anvander ni er av podcastmediet i er kommunikation?
Hur viktig &r podcasten Akutsjukhuset i Danderyds sjukhus kommunikation?

o |l vilka avseenden ar den viktigast?
Ser ni era podcasts som en- eller tvavagskommunikation?
Utvardering ndmns inte i dokumentet for extern kommunikation. Hur arbetar ni
med utvérdering dels géllande extern kommunikation och dels gallande
podcasten Akutsjukhuset?
| var intervju med [kommunikationsstrateg 1] namnde hen att ni gor interna
utvarderingar efter varje avsnitt av Akutsjukhuset - hur gar dessa utvarderingar
till?

o Vilka faktorer tar ni hansyn till for att utvardera avsnitten?

o Ar det viktigt for er att dven gora en extern utvardering?

o Hur arbetade ni med utvardering av podcasten Foda barn?
Det diskuteras om offentliga organisationer bor spendera pengar pa
varumarkesarbete - hur stéller ni er till denna diskussion?

o Med tanke pa att Danderyds sjukhus ar en offentlig organisation, hur

paverkar detta er externa kommunikation?
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Bilaga 3: Intervjuguide 2, kommunikationsstrateg 2

Vad heter du?
Vilken arbetsroll har du pa Danderyds sjukhus?
Hur lange har du arbetat pa sjukhuset?

o Har det varit i samma roll?
Du namnde i mejlet att ni valjer medie baserat pa vad ni vill kommunicera. Men
varfor passar just podcastmediet till det som ni vill kommunicera i
Akutsjukhuset?
Baserat pa ditt tidigare svar gallande tva-vagskommunikation sa undrar vi: har ni
nagra tankar om hur man skulle kunna utveckla podden Akutsjukhuset till
tvavagskommunikation?

o Varfor skulle ni vilja ta steget mot tvavagskommunikation?
Gallande utvardering sa har vi en kompletterande fraga: Hur mater ni vad
lyssnarna tycker om podcasten Akutsjukhuset?
Hur paverkar det faktum att ni dr en offentlig organisation er utformning av er
kommunikation? (t.ex. innehall och kanal?)

o Vilka mojligheter innebar ert kommunikationsarbete med tanke pa att ni

ar en offentlig organisation?

o Ser du att det finns ndgra begransningar?
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